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SENALES PRIORIDAD ROJA

Son las sefiales de mayor prioridad que recibiremos en la central de monitoreo, ya que
representan una posible amenaza en la seguridad de la residencia, local comercial o el
mismo cliente, por lo tanto, es necesario seguir el protocolo de seguridad de manera pronta
y efectiva, esto para evitar sucesos lamentables.

A continuacion, se detallan las sefiales que entran en esta categoriay su correcta
forma de procesar:

BRI ENANPEIRGBEE csta sefial es de las que mayor atencion debemos

tener, debido a que representa una violacion a uno de los perimetros ya sea de una
residencia o local comercial, lo cual puede significar un posible evento de robo al lugar, por
lo tanto; es prioritario seguir los pardmetros de seguridad necesarios hasta esclarecer el
motivo de dicha sefal, se incrementa la prioridad , si esta es acompafada de sefiales de
prioridad amarilla como ( falla de corriente, bateria, etc.) Dichos parametros los detallamos
a continuacion:

1. Al momento del ingreso de la sefial a la pantalla de Bykon es importante empezar su
procesamiento lo més pronto posible para estar al tanto de las siguientes sefiales que
el sistema de alarma genere, ya que se puede producir una secuencia en las zonas
activadas lo cual puede significar un evento real en dicho lugar.

2. Posteriormente al revisar las sefiales recibidas, verificar si dicha cuenta posee alguna
nota que indique una accion especifica a seguir, esto por solicitud del cliente. Una
vez verificadas las notas proceder con el orden de llamada para informar a los
contactos en sistema. En primera instancia, si la sefal(es) de robo vinieron
acompafadas con una apertura se puede iniciar llamando a la residencia o local (esto
si no hay una nota que solicite algo diferente), de no recibir respuesta en el lugar
después de dos llamados, se debe enviar al oficial de respuesta al lugar y
posteriormente continuar con el orden de llamada establecido, esto si NO HAY
APERTURA OCONCELACION EN EL LUGAR, de lograrse comunicacion con algun
contacto y constatar que todo se encuentra en orden (la Unica forma de poder
constatar esto es que cliente asi lo indique y brinde la palabra clave correcta)
podemos cancelar la respuesta motorizada. En el caso de no lograr contactar a ningin
contacto el oficial de respuesta debe continuar su recorrido hacia el lugar.

3. Se debera tomar nota en el historial del sistema de la hora de llegada del oficial al
lugar, esto para control interno y del cliente. El oficial debera reportar que logro
visualizar esto al operador de monitoreo; para que, este de ser necesario si observa
algo fuera de lo normal notifique al cliente y le solicite su presencia para realizar una
revision interna junto con el oficial de respuesta.

4. En caso de un evento real, aparte de notificarle al cliente y solicitar su presencia, se
debera notificar a las autoridades pertinentes: Fuerza publica, bomberos,
paramédicos o en su defecto al 9-1-1. El oficial permanecera en el lugar hasta la
llegada de las autoridades y del cliente para entregarle la boleta de supervision a este
altimo.

5. En caso de que al notificarle al cliente que hubo una sefal de robo, y este indique que
se dirige al lugar para una revision interna, se le debe indicar al cliente que el oficial



tiene permitido esperarlo un maximo de 15 minutos, esto en caso de que haya otras
sefales que deban ser atendidas por el mismo oficial.
El oficial de respuesta Unicamente debera ingresar a la casa o local acompafiado del
cliente, esto en caso de que el mismo desee revision interna.
Es importante que el operador siempre esté pendiente de oficial, esto por medio del
radio o GPS para apoyar al compafiero en todo momento. De igual manera pedir
constantemente reporte al oficial de la situacidén que se esté manejando.
Se permitira el retiro del oficial de respuesta del lugar en los siguientes casos:
v" Cuando el oficial reporte que al hacer la revision externa todo se encuentre en
aparente orden.
v' Cuando al haber un evento real el cliente se encuentre en el lugar y se haya
hecho la revision interna y todo quede en total normalidad.
v' Cuando al haber un evento real se presenten las autoridades y el cliente,
ademas se le haya puesto al tanto del evento y se le entregue la boleta de
supervision.

Si el cliente no cuenta con servicio de respuesta se procedera a la notificacion
a los contactos registrados en el sistema “brindados por el cliente en el orden
que se encuentra”, para que estos verifiquen. “importante que los clientes que
tengan este servicio _de solo notificacion, mantener actualizada la base de
datos”.

Es importante tener en cuenta que el sentido comun en este tipo de sefales es
de sumaimportanciaya que puede suponer la diferencia entre un correcto o un
mal proceder.

Varia protocolo en caso de identificar falsa alarma, (ver tema-falsas alarmas).

AN EANICOEOTONIPEASARISN £sta seiial debe tener igual o mayor relevancia para

el operador; ya que, representa una posible amenaza directa para el cliente, debido a que
es accionada directamente por él. En el caso de recibir esta sefial en la central, se debe
proceder con la misma prontitud que la “senal de robo” e inclusive con mayor prioridad.

PROTOCOLO DE BOTON DE PANICO, ASALTO O COACCION:

v Verificar si dicha cuenta posee alguna nota que indique una accién especifica

a sequir.

Envié INMEDIATO DEL OFICIAL DE RESPUESTA.

NO se llama a ningun contacto, solo si tiene una NOTA que indique lo contrario.

Si se confirma evento, ahora si se notifica al encargado o responsable.

Si se confirma FALSAS ALARMAS CONSTANTES, se notifica al encargado

de lo sucedido para que tome medidas sobre las falsas alarmas.

Por favor al finalizar la sefial, que la cedulacion de la cuenta sea segun

corresponde o:

v" No se notificaran a las autoridades oficiales hasta no tener el reporte del oficial
de ABC y que este sea que efectivamente existe una situacién o evento real.

v' En el caso de existir un evento real confirmado, se deberan notificar a las
autoridades ya sea 9-1-1, Fuerza Publica, Bomberos y/o Paramédicos; esto
segun sea la emergencia del lugar. Ademas, se debera notificar a los clientes,

AN NN
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esto en caso de que los titulares o contactos de la cuenta no se encuentren en
el lugar.

v El oficial de respuesta debera permanecer en el lugar hasta que lleguen las
autoridades pertinentes a atender la emergenciay el cliente para asi entregarle
la boleta de la supervision. De igual manera el oficial debera pasar el reporte
de la unidad de las autoridades que llego a atender la emergencia.

v' Es importante que el oficial mantenga la comunicacién en todo momento con
los operadores para asi llevar el control de como avanza el evento, ademas de
estar pendientes en caso de que el oficial presente algin inconveniente.

v Alfinalizar la sefial, que la cedulacion de la cuenta sea segun corresponde o:

FALSA ALARMA - POR PAMICO 14

Cada paso que se tomé desde el momento de tomar la sefial, hasta la finalizacion de esta,
debe quedar debidamente registrado y anotado, esto para control interno y en caso de que
el cliente solicite el reporte por escrito de lo acontecido.

< Otras sefiales que de catalogan como “PANICO” son las siguientes:

> (PAL) PANICO REMOTO

» (DUR) ASALTO.
Estas dos sefales se deben manejar con la misma prioridad, prontitud y aplicar el mismo
protocolo.

Nota:

% Si el cliente NO solicita que el protocolo sea PRIMERO ENVIAR EL OFICIAL DE
RESPUESTA, se hara procederd igual al protocolo de sefiales prioridad roja,
gue es primero llamar a los contactos para NOTIFICAR EL EVENTO.

% Si el cliente no cuenta con servicio de respuesta se procedera a la notificacién
a los contactos registrados en el sistema “brindados por el cliente en el orden
gue se encuentra”, para que estos verifiquen. “importante que los clientes que
tengan este servicio de solo notificacion, mantener actualizada la base de
datos”.

% Varia protocolo en caso de identificar falsa alarma, (ver tema-falsas alarmas).

EANAERANPEIFANICONCIPANABSRANERRONER] Cuando unos de nuestros clientes

brindan la palabra de panico o palabra errénea se procedera inmediatamente al envi6 del
oficial (si cuenta con este servicio), esta sefial debe tener igual o mayor relevancia para el
operador; ya que, representa una posible amenaza directa para el cliente, por lo cual NO
se debe cuestionar al cliente, indicando que la palabra clave es incorrecta, solo se
recibe normalmente y se procede con el protocolo de emergencia.

El protocolo por seguir es:

v’ Verificar si dicha cuenta posee alguna nota que indique una accion especifica
a sequir.
v Enviar al oficial de respuesta inmediatamente.



v" No se notificaran a las autoridades oficiales hasta no tener el reporte del oficial
de ABC y que este sea que efectivamente existe una situacion o evento real.

v" En el caso de existir un evento real confirmado, se deberan notificar a las
autoridades ya sea 9-1-1, Fuerza Publica, Bomberos y/o Paramédicos; esto
segun sea la emergencia del lugar. Ademas, se deberé notificar a los clientes,
esto en caso de que los titulares o contactos de la cuenta no se encuentren en
el lugar.

v El oficial de respuesta debera permanecer en el lugar hasta que lleguen las
autoridades pertinentes a atender la emergenciay el cliente para asi entregarle
la boleta de la supervision. De igual manera el oficial debera pasar el reporte
de la unidad de las autoridades que llego a atender la emergencia.

v' Es importante que el oficial mantenga la comunicaciéon en todo momento con
los operadores para asi llevar el control de como avanza el evento, ademas de
estar pendientes en caso de que el oficial presente algun inconveniente.

Nota:

% Si el cliente no cuenta con servicio de respuesta se procederd a la notificacion
al siguiente contacto registrados en el sistema brindados por el cliente en el
orden que se encuentra, para que este verifique. “importante que los clientes
gue tengan este servicio de solo notificacion, mantener actualizada la base de
datos”’.

% Varia protocolo en caso de identificar falsa alarma, (ver tema-falsas alarmas).

Cada paso que se tomé desde el momento de tomar la sefial, hasta la finalizacion de esta,
debe quedar debidamente registrado y anotado, esto para control interno y en caso de que
el cliente solicite el reporte por escrito de lo acontecido.

Igual en este caso no se puede hacer notificacién a la fuerza publica ni 9-1-1 para que ellos
verifiquen ya que no hay una confirmacion de evento REAL ya que asi lo exige por el
problema de las llamadas falsas.

EENARESIFANIOIPDEIRECERIORAN Este tipo de sefiales son de mucho cuidado ya que

representan un grave problema en la central de monitoreo, esto debido a que se pierde la
recepcion de sefales de todas las cuentas enlazadas a nuestra central. Es por esto por lo
gue la respuesta a este problema debe ser inmediata para evitar que se prolongue.

Para esto, el encargado de soporte técnico ha elaborado una guia de como proceder en
cada uno de los siguientes casos:

1. (BYA) APAGADO DE RECEPTOR DE SENALES.
2. (BYC) APAGADO DE PROCESADOR DE SENALES.

% Para asistencia con estos fallos deben en primera instancia contactar al encargado
de soporte técnico.



Las sefales de prioridad amarilla corresponden a las que notifican fallos en el equipo de
alarma y/o deficiencias, estos fallos pueden representar la antesala a una violacion a algunos
de los perimetros de lugar protegido, por tanto; es importante estar alertas al recibir alguna
de estas sefales y darle la atencion necesaria, veremos las mas importantes a continuacion:

NOTA:

Toda sefial de fallo que este en espera, debe ser procesada antes de las 22:00, esto
guiere decir que a las 22:00 la espera debe quedar limpia, igual que en el cambio de
turno de las 19:00.

(PTB) FALLA EN LINEA TELEFONICA O (FTC)FALLO DE COMUNICACION: Como el
nombre lo indica, corresponde a un fallo en la linea telefénica, causado por el corte de esta
o bien un problema general del cableado telefonico en el lugar o general en la zona. Por esto
es importante aclarar que muchos de los sistemas de alarma de nuestros clientes usan la
linea telefdnica fija, SIM o IP como medio de transmision. Es decir, que cualquier fallo en la
linea provocara un fallo de comunicacion al sistema de alarma, por o que no se recibiran
sefiales en la central de monitoreo.

1. Debido a que estos fallos pueden ser causados por delincuentes intentando ingresar
al area protegida es necesario notificar y/o consultar a los contactos de dicha
cuenta sobre el problema, (prioridad en horarios nocturnos). De no haber
respuesta por el cliente se debe poner la sefial en espera con un tiempo estimado de
2 horas esto para volver a llamar hasta que el cliente quede debidamente notificado,
a la vez se le debe consultar cuanto tiempo después le podemos llamar para verificar
si la sefal persiste. Solo en caso de que la sefial restaure o que el cliente notifique
gue ya estan en reparacion del problema o se genere una orden de servicio
técnico solicitada por el cliente después de la notificacién se podra procesar la
sefial. De igual manera es importante indicarle al cliente que los problemas de linea
telefénica son responsabilidad Unica y recomendarle que se ponga en contacto con
su proveedor lo mas pronto posible para evitar problemas con el servicio de
monitoreo.

2. En caso de que existir un evento real debido a esta sefial se debe proceder con el
protocolo de notificacién y respuesta ya establecido en las sefiales de prioridad roja.

TRATAMIENTO DE ESTA SENAL EN HORARIO NOCTURNO

e La falla de comunicacion o falla de linea telefénica, Si se identifica en el historial que
este fallo es habitual (todos los dias), igual, la sefal se podra poner en espera como
se hace actualmente, para que posterior en horas habiles se notifique. Importante que
este tipo de sefiales no sean constantes ya que podria estar consumiendo teléfono al
cliente y realice reclamos a ABC, por lo cual se debe esta pendiente de que el cliente
se le esta notificando.

e Si se presentara alguna de estas sefiales acompafa de otras sefiales, se procede
de inmediato a notificar el fallo segun el protocolo estandar.



IMPORTANTE:

e La identificacion que se le hace al evento debe quedar anotado en el historial, para
gue asi sepamos por qué se tomo esa decision en X sefal.

e Toda sefal de fallo que este en espera, debe ser procesada antes de las 22:00, esto
quiere decir que a las 22:00 la espera debe quedar limpia, igual que en el cambio de
turno de las 19:00.

(NSR) FALLO DE TEST: Todo sistema de alarma en su mayoria, cuenta en su programacion
un testeo, es una casilla donde usted le dice al panel que cada cierto dia o hora, envié una
sefial al centro de monitoreo que el sistema esta en linea con el centro de monitoreo, esta
sefial se reconoce como SENAL DE PRUEBA (TEST), cuando esta sefial en el tiempo que
se le programo no sea enviado por el panel al centro de monitoreo, nuestro sistema operativo
notificara en pantalla al operador que esta sefial no llego, mostrando (NSR) FALLO DE
TEST.

SENAL DE PRUEBA (TEST),: Corresponde a una sefial programada por el técnico
instalador del equipo para que sea enviada automaticamente cada cierto tiempo. Con esto
se puede comprobar que el equipo puede transmitir sefiales sin problemas, incluso cuando
el cliente no utilice el sistema durante un largo tiempo. Cuando la sefal de prueba ha sido
programada y no es recibida a la hora que normalmente debe de llegar, esto es una clara
sefial de falla de comunicacion.

Comunmente estos fallos se generan por problemas en el medio de comunicacién, tales son:
linea telefonica, SIM, IP, corte del cableado, poco uso del sistema o desperfectos generales
gue impiden el buen funcionamiento del equipo. Es por esto por lo que es necesario hacer
una revision constante y exhaustiva de las cuentas que presentan este fallo, para asi
prevenir futuros problemas y que esto comprometa el servicio brindado.

Esta sefial en ABC se programa todos los dias cada 24 horas.

Para trabajar esta seflal de manera eficiente y correcta, es importante que el operador
comprenda la responsabilidad que esta sefial implica, ya que, realizando bien este trabajo,
podemos prevenir muchos problemas que en un futuro se puedan lamentar con la perdida
de algun cliente.

El objetivo principal de esta sefial es informar y notificar al cliente que el sistema de alarma
no se encuentra transmitiendo correctamente, con esto dar la responsabilidad al cliente que
tome las medidas pertinentes para la revision y pruebas necesarias para solucionar el
problema. De igual manera poder brindar el soporte técnico necesario, por lo tanto,
deberemos siempre estar anuentes a colaborar con ellos ante cualquier solicitud que
realicen.

Ahora explicaremos un poco como interpretar los fallos de comunicacion cuando la
cuenta posee sefal de pruebay cuando no.

En la imagen A vemos como la cuenta ha generado una sefial de fallo de comunicacion,
pero no presenta una sefal de test, posteriormente continda transmitiendo sefiales con toda
normalidad. Esto sucede porque al momento de ingresar la informacion de la cuenta en



Bykon se configura para que; si en 25 horas el sistema no ha comunicado alguna seial se
genere este fallo de comunicacion para hacer una revision preventiva, tal y como se muestra
en la imagen B donde podemos ver la configuracion de la sefial de test en Bykon. Sin
embargo, hay cuentas como las residenciales, las cuales no utilizan el sistema durante varios
dias, lo que genera una sefial de fallo de comunicacién. También hay cuentas comerciales
gue no arman el sistema por descuido, lo cual 25 horas después genera este fallo.

Es importante decir que, aunque tengamos conocimiento de esto, no quiere decir que no
posea algun problema de comunicacion, ya que, si vemos que hay varios dias continuos con
el fallo de comunicacién, lo mejor es llamar al cliente y junto con él verificar si existe alguna
anomalia
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Ahora como veremos en la siguiente imagen, esta cuenta envia la sefial de prueba cada dia
a las 00:04 horas aproximadamente tal y como se muestra los dias 09-10 y 11, pero
posteriormente los dias 12-13 y 14 no se recibieron las sefiales de prueba y en su lugar las
de fallo de test, lo cual es un claro problema de comunicacion, por lo que deberemos
comunicarnos con los clientes e informar del problema y de que el cliente lo solicite, brindar
servicio técnico.
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¢, Qué hacer con una cuenta con fallo de comunicacion (NSR) FALLO DE TEST:

El operador podra utilizar los eventos pasados como una guia para realizarlo, sin embargo,
no hay que confiarse en estos reportes y ser precavido.

1. Siempre que haya un fallo de comunicacion, es obligacion del operador contactar al
cliente e informar sobre el fallo, asi mismo consultar si existe algun problema de linea
telefénica, SIM o IP (internet) en la residencia o local que pueda causar el fallo, ya
gue este es el principal motivo de estos fallos.

2. En caso de que el cliente no tenga conocimiento al respecto, se le debe recomendar
realizar pruebas con el sistema.

3. Una vez realizadas las pruebas y que el sistema quede funcionando correctamente
se anotara todo lo realizado con el cliente en el historial del evento.

4. En caso de que no se reciban las pruebas realizadas, se debe recomendar al cliente
la visita técnica.

v' Recomendar al cliente revisar la linea telefénica y en caso de tener algin desperfecto,
se debe indicar al cliente que contacte a su proveedor de servicio de comunicacion.

v' Siindica que el medio de comunicacion es bien, pero no llegan la sefales. Realizar
la boleta si es cuenta de ABC. NOTA: En el caso de ser una cuenta de ABC, se le
debe indicar que la visita tiene un costo, la cual el departamento de coordinacion le
estara llamando para coordinar la visita y le brindara el monto de la visita.

v' Si la cuenta corresponde a un técnico independiente, brindar el nimero del técnico
que le corresponde y notificar al técnico llaméndolo o por medio de WhatsApp.

5. En caso de que el cliente no pueda realizar pruebas en el momento, se le debe recomendar
realizarlas tan pronto sea posible para solucionar el problema, IMPORTANTE,
CONSULTARLE al cliente entre cuento tiempo requiere que se le vuelva a llamar para
verificar si el sistema continuo en fallo, este dato debe quedar anotado en la sefal
para que el préximo operador le de continuidad a la falla.

6. Es obligacion llamar a todos los contactos en la lista de llamadas hasta tener comunicacion
y notificar. De no lograr comunicacion se debe dejar mensajes en los celulares.

7. En las cuentas que tienen mucho tiempo de no transmitir (mas de un mes), se le debe
reportar esto a jefatura de Operaciones para que tome las medidas sobre estas cuentas,



esto en el caso que no haya una nota que especifique el motivo del porque no transmite por
tanto tiempo, entre algunas: remodelaciones, retiros temporales, lineas telefénicas dafiadas
(cliente tiene conocimiento), equipo dafiado (con conocimiento del cliente y de ABC), entre
otras.

Ninguna cuenta se debe mantener mas de 2 semanas sin volver a notificar al cliente, ya que
en caso de que el problema haya sido por la linea telefénica, muchas veces el problema
continuo ya que es necesario que se realicen pruebas para restaurar la comunicacion, en
otros casos ocurre que el I.C.E al hacer la reparacion, desconecte el sistema de alarma de
la linea telefénica, es por eso que es necesario dar un seguimiento.

Las cuentas en las que el cliente indique que se desea retirar, se le debe solicitar que envie
un correo electronico al correo servicios@abcmonitoreo.com haciendo la solicitud e
inmediato notificar al departamento de cobros enviando un correo electrénico informando la
situacioén, correos recepcion@abcmonitoreo.com, cobros@abcmonitoreo.com, con copia la
servicio@abcmonitoreo.com.

¢, Qué debemos anotar en el historial de la cuenta tratada?

Como ya se explicd, anotaremos las razones encontradas del fallo de comunicacién. Pero
mas alla, es necesario incluir la informacion detalladamente para que asi la empresa pueda
tener un respaldo del seguimiento que se dio.

1. Se debe anotar las llamadas que se realizaron para informar el fallo de comunicacién,
asi como si hubo o0 no comunicacioén y si se logré dejar mensaje en el buzén de voz.

2. Si hay comunicacion con algun cliente, se debe anotar detalladamente lo que indique
el cliente al ser informado.

3. CONSULTARLE al cliente y debe anotarse, entre cuento tiempo(dias, horas)
requiere que se le vuelva a llamar para verificar si el sistema continuo en fallo,
este dato debe quedar anotado en la sefial para que el préximo operador le dé
continuidad a la falla.

4. Se debe anotar si la cuenta posee fallo de comunicacion debido a que no se ha usado
el sistema de alarma, si asi lo indica el cliente al llamarlo, ademas si no posee sefal
de test programada también debe ser anotado.

5. En caso de que el cliente haya sido informado reportes atras y la cuenta posee boleta
de servicio técnico, esto debe ser anotado.

6. En conclusion, toda informacion relevante debe ser anotada para referencia de los
futuros reportes.

TRATAMIENTO DE ESTA SENAL EN HORARIO NOCTURNO
(NSR) FALLO DE TEST:

e Si el fallo de test se presenta por PRIMERA VEZ, se bebe notificar de inmediato,
prioridad en los locales o con notas temporales de casa o local solo, de riesgo, evento
dias atras, etc., analisis de riesgo.

e Si se identifica en el historial que este fallo es habitual (todos los dias), la sefial se
podra poner en espera como se hace actualmente, para que posterior en horas
habiles se notifique. Tener presente que el operador debe buscar la forma de darle
fin a los fallos, no tener un fallo por semanas o0 meses.

e Siel FALLO DE TEST antes llegar tuvo sefales de perdida de energia, bateria baja,
reset del panel, fallo de sirena, falla de comunicacion, corte de linea, tamper en
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sensor,etc, se procede de inmediato a notificar el fallo segun el protocolo
estandar.

IMPORTANTE:

e La identificacion que se le hace al evento debe quedar anotado en el historial, para
gue asi sepamos por qué se tomo esa decision en X sefial.

e Toda sefal de fallo que este en espera, debe ser procesada antes de las 22:00, esto
quiere decir que a las 22:00 la espera debe quedar limpia, igual que en el cambio de
turno de las 19:00.

(FIM) INCENDIO-(FIR) ALARMA DE INCENDIO: Estas 2 sefiales corresponden a la
activacion de uno o varios sensores de humo instalados en el lugar, por lo que el tratamiento
es similar a una sefal de “prioridad roja”:

1. Se debe llamar a los teléfonos de la lista de llamadas hasta lograr comunicacion con
alguno de los contactos, en caso de que se indique que todo esta en orden y recibir
la palabra clave correcta, se puede procesar la sefial.

2. Encaso de que no se logre comunicacion con ningln contacto se debe enviar al oficial
de respuesta de ABC para que verifique la situacion. En caso de que se reporte que
efectivamente existe un evento en el lugar, se debe llamar al 9-1-1 o al cuerpo de
bomberos y volver a intentar comunicarse con alguno de los contactos de la lista de
llamadas. En caso de no lograr comunicarse con los contactos se debe mantener al
oficial de respuesta de ABC hasta la llegada de las autoridades gubernamentales.

3. El oficial de ABC debe mantenerse en el lugar hasta la llegada del cliente (en caso de
lograr comunicarse) o de las autoridades gubernamentales. Posterior a la llegada del
cliente y de las autoridades se puede retirar al oficial de respuesta de ABC después
del debido reporte de la situacion.

4. Mantener siempre la comunicacion constante con el oficial de ABC para estar
pendiente de la seguridad de este. Ademas de tomar nota de casa paso para control
interno y del cliente en caso de que lo solicite.

(FFB) CORTE DE SIRENA-(BLT) FALLA EN SIRENA: Estas sefiales representan un
problema directamente ligado a la sirena del sistema de alarma, puede ser causado por
varias circunstancias, entre ellas: corte de la conexién de la sirena de manera intencional
por algun individuo, dafio de la estructura de la sirena, dafio por alguna sobrecarga eléctrica,
entre otros. La manera de proceder cuando se presenta alguna de estas sefales es la
siguiente:

1. En caso de recibir alguna de estas 2 sefales se debe reportar la posible averia a los
contactos segun el orden de llamada, SE NOTIFICA SEA TURNO DIURNO O
NOCTURNO de no haber contacto se debe dejar el debido mensaje en el buzén de
voz en caso de tenerlo disponible.

2. En caso de recibir una restauracion inmediata del fallo se puede procesar la
seial después de haber notificado al cliente, de no haber restauracion mantener
la sefial en espera durante 360 minutos (6 horas) para su debido seguimiento y de
ser necesario no exceder las 24 horas sin volver a notificar al cliente.

3. Si al momento de la notificacién el cliente solicita envié del oficial de respuesta de
ABC, se puede despachar al oficial para una revision externa del lugar. En caso de
existir alguna anomalia reportada por el oficial, se debe notificar nuevamente al cliente




y solicitarle su presencia y de existir un evento confirmado, contactar a las autoridades
oficiales (9-1-1, fuerza publica, bomberos, paramédicos) segun corresponda.

4. Es importante no subestimar estas sefiales durante las horas nocturnas, esto
debido a que como ya se explicd, pueden suceder por la mala intencion de algun
delincuente, sobre todo si van acompafnadas de sefiales de robo.

5. Anotar cada accion tomada al momento de tratar la sefial, esto para control interno y
del cliente en caso de que este lo solicite.

6. lgualmente es importante que ante estos tipos de fallos recomendarle al cliente
realizar una visita técnica para que el fallo sea solucionado prontamente, debido a
gue puede comprometer su seguridad. En caso de solicitarlo, realizar boleta de
servicio técnico o en su defecto suministrar los teléfonos de contacto del técnico en
cargado de la cuenta.

(OPE) APERTURA TEMPRANA: Esta sefal corresponde a un desarme del equipo de
alarma fuera de horario (comiunmente vista en locales comerciales), es decir; que alguna
persona desconectd el sistema de alarma fuera del rango de horario que se encuentra
registrado en el sistema de Bykon.

% Si el sistema de Bykon tiene registrado el horario, normalmente se programa que la
Apertura tenga un rango de 15 minutos antes de la hora de Apertura ingresada en el
sistema. Por ejemplo:

» Como se puede ver en el recuadro 1 de horarios, las Aperturas del local son a las
08:00 y el Cierre a las 18:00 de lunes a viernes y sabado de 08:00 a 16:00.

» En el recuadro 2 vemos que se ingresé un rango de 15 minutos para la casilla de
Apertura.

» Con esto Bykon interpretara que las Aperturas después de las 07:45 no se tomaran
como Apertura temprana, no obstante, antes de las 07:44 cualquier Apertura sera
tomada como Apertura temprana.

Asi mismo cualquier Apertura después de las 18:00 horas sera tomada como Apertura
temprana
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Al recibir una de estas sefiales se debe proceder de la siguiente manera:

1.

Nota:

R/
o0

Llamar al lugar y verificar quien hizo ingreso y solicitar palabra clave, en caso de que
la persona contactada no posea palabra clave, se debera llamar a los contactos y
consultar si la persona localizada en el lugar esta autorizada para desconectar a esa
hora y de ser necesario enviar al oficial de respuesta si el cliente asi lo solicita.

En caso de no recibir respuestas en el lugar: Se debera llamar a los contactos e
informar sobre la Apertura temprana en caso de que el cliente lo solicite enviar la
respuesta armada ( VALORAR el evento, horario, que tanto se da, rutinario)
valorando la escena el operador notificar al cliente si es necesario 0 no la respuesta
El oficial debera hacer llamados al lugar y hacer contacto con alguna persona y
verificar quien abrié, de no haber contacto, se tiene que notificar al cliente y de ser
necesario solicitarle la presencia para una revision interna del lugar, si el cliente indica
gue no es necesario su presencia, se anotara en el historial de la sefial y el oficial se
podra retirar.

Si el cliente no cuenta con servicio de respuesta se procederé a la notificacion
a los contactos registrados en el sistema “brindados por el cliente en el orden
que se encuentra”, para que estos verifiquen. “importante que los clientes que
tengan este servicio de solo notificacion, mantener actualizada la base de
datos”.

Es importante de igual forma verificar si la cuenta posee alguna nota
relacionada con esta sefial, ya que en algunas cuentas los clientes solicitan que
no notifiguen estas sefiales o solicitan que se llame al usuario que realiza la
Apertura.

Varia protocolo en caso de identificar falsa alarma, (ver tema-falsas alarmas).

(POW) PERDIDA DE ENERGIA: Este tipo de sefal corresponde a la falta de alimentacion
de corriente eléctrica al sistema de alarma, esto debido a mas comunmente al corte de la
corriente en una zona geografica especifica, pero también pueden ocurrir por el corte
intencional del fluido eléctrico para realizar una intrusion al lugar. Es por esto por lo que debe
ser tratada con mucho cuidado sobre todo en horas nocturnas y con mayor razén si vienen
acompafadas con sefales de robo.

A continuacion, detallamos la maneraiddnea de tratar las sefiales perdidas de energia:

1.

En general todas las sefiales de perdida de energia al momento de ser recibidas por
Bykon son enviadas automéaticamente a la lista de sefiales en espera por 120
minutos (2 horas), esto para dar tiempo de que restaure la sefal (sefial de
restauracion) posteriormente pasados los 120 minutos sin que haya restauracion, la



sefial se mostrara en pantalla, pero si esta ya haya restaurado el sistema
automaticamente la procesa, si restaura la sefial se procesara automaticamente.
Una vez tengamos la sefial para su tratamiento, verificar si la misma posee sefal de
restauracion, de no ser asi, es importantisimo informar a los contactos en la lista de
llamada. Es de suma importancia explicarle que es una pérdida de energia y mantener
informado la NO restauracion de la perdida de energia y que consecuencias podria
presentar, ya que esto de extenderse mucho puede comprometer el buen
funcionamiento del equipo, afectando la bateria. Ademas,
Es importante que cada PASO que hagamos con este procedimiento quede TODO
ANOTADO EN EL HISTORIAL DE LA CUENTA.

v' A quien se contacta.

v" Qué indico el cliente.

v Y el tiempo de espera para una nueva verificacion.

v Esto para que el pr6ximo operador tenga informacién completa para que en la

proxima llamada YA pueda tomar otras medidas al notificar al cliente.
v" Ya en Soluciones rapidas encontraran un machote.

9.4 PERDIDA DE ENERGIA N/R NOTIFICACION COMPLETA AL SR. (A) TIEMPO DE
SEGUIMIENTO () HORAS.

4.

Si no hay respuesta de parte de los contactos, se debe ir anotando el “NO
RESPONDE SE DEJA MENSAJE” en el sistema y ponerla nuevamente en espera por
un tiempo de 3 Horas (180) minutos.

Es de suma importancia que cuando estas sefiales estén acompafiadas por
sefiales de ROBO, sobre todo en la noche, enviar al oficial de respuesta para
una revision, solo en caso de que el cliente indique que no es necesario y de la
palabra clave, no se enviara al oficial, en caso de que el reporte sea “todo en
orden” se procesaran las senales de robo, pero se mantendra la perdida de
energia en espera para su seguimiento.

Cuando el cliente sea notificado ya por tercera vez y no se logre solucionar el
problema, se le debera recomendar una revision técnica la cual tiene un costo
adicional, si el cliente no desea el servicio, se debe enviar un correo a la Jefatura de
Operaciones informando que el cliente no quiso el servicio técnico y que se le ha
notificado durante 3 dias seguidos; con esto se podra procesar la sefial.

Podremos procesar la sefal en caso de que haya conocimiento previo que el
sistema de alarma no envia las sefales de restauracién (esto por una mala
programacion del técnico).

NOTA:

% Este tipo de sefales tienen prioridad si se dan en horas nocturnas, ya que son

horas que el sistema puede estar siendo violentado para una intrusion.

TRATAMIENTO DE ESTA SENAL EN HORARIO NOCTURNO
(POW) PERDIDA DE ENERGIA:

1.
2.

Revisar si es un fallo LOCAL (barrio, distrito, canton) (REVISION DE GPS),

Si se identifica fallo local, la sefial se podra poner en espera como se hace
actualmente, para que posterior en horas habiles se notifique. PERO, para realizar
este proceso, el operador debe anotar en el historial cuales CUENTAS IDENTIFICO




EN LA PLATAFORMA DE GPS que presentan esta misma situacion y que
demuestran que es un fallo LOCAL.

3. Si no se identifica fallo local, se debe notificar al cliente de inmediato, segun el
protocolo estandar de notificacion.

4. Si seidentifica en el historial que este fallo es habitual (todos los dias), igual, la
sefal se podra poner en espera como se hace actualmente, para que posterior en
horas hébiles se notifique.

5. Si se presentara una pérdida de energia acompara de otras sefiales, como fallo
de sirena, falla de comunicacioén, corte de linea, tamper en sensor,etc, se procede de
inmediato a notificar el fallo segun el protocolo estandar.

IMPORTANTE:

e La identificacion que se le hace al evento debe quedar anotado en el historial, para
gue asi sepamos por qué se tomo esa decision en X sefial.

e Toda sefal de fallo que este en espera, debe ser procesada antes de las 22:00, esto
quiere decir que a las 22:00 la espera debe quedar limpia, igual que en el cambio de
turno de las 19:00.

A continuacion, detallamos la manera idonea de tratar las sefiales Bateria Baja:

(BTM)-(LOW) BATERIA BAJA: Cuando el sistema de alarma no es suministrado por
corriente eléctrica por un prologando tiempo, la bateria del equipo empieza a fallar por lo que
es importante dar seguimiento a estas sefiales ya que el equipo podria quedar sin operacion
y comprometer la seguridad del lugar. Al igual que con la “Perdida de energia” estas sefiales
al ser recibidas se iran a la lista de espera por un tiempo de 120 minutos (2 horas), y al ser
recibidas deberemos verificar si existe sefial de restauracion la cual se puede verificar en el
historial; puede aparecer a la vista 0 en ocasiones como una “restauracion remota” la cual
no se muestra a simple vista, mas adelante mostraremos como revisarla.

8. Una vez tengamos la sefial para su tratamiento, verificar si la misma posee sefial de
restauracion, de no ser asi, es importantisimo informar a los contactos en la lista de
llamada. Es de suma importancia explicarle que es una bateria baja y mantener
informado la NO restauracion de la bateria baja y que consecuencias podria
presentar, ya que esto de extenderse mucho puede comprometer el buen
funcionamiento del equipo, afectando la bateria.

9. Es importante que cada PASO que hagamos con este procedimiento quede TODO
ANOTADO EN EL HISTORIAL DE LA CUENTA.

v' A quien se contacta.

v" Qué indico el cliente.

v Y el tiempo de espera para una préxima notificacion.

v Esto para que el pr6ximo operador tenga informacion completa para que en la

préxima llamada YA pueda tomar otras medidas al notificar al cliente.

v" Ya en Soluciones rapidas encontraran un machote.
9.5. BATERIA BAJA N/R NOTIFICACION COMPLETA AL SR. (A) TIEMPO DE
SEGUIMIENTO () HORAS.

1. Una vez informado el cliente, la sefal se procesa.

2. Si no hay respuesta de parte de los contactos, se debe ir anotando el “NO
RESPONDE SE DEJA MENSAJE” en el sistema y ponerla nuevamente en espera por
un tiempo de 2 Horas (120) minutos.



3. Es de suma importancia que cuando estas seflales estén acompafiadas por
sefiales de robo, sobre todo en la noche, enviar al oficial de respuesta para una
revision, solo en caso de que el cliente indique que no es necesario y de la
palabra clave, no se enviara al oficial, en caso de que el reporte sea “todo en
orden” se procesaran las senales de robo, pero se mantendra la perdida de
energia en espera para su seguimiento.

4. Cuando el cliente sea notificado ya por tercera vez y no se logre solucionar el
problema, se le debera recomendar una revisién técnica la cual tiene un costo
adicional, si el cliente no desea el servicio, se debe enviar un correo a la Jefatura de
Operaciones informando que el cliente no quiso el servicio técnico y que se le ha
notificado durante 3 dias seguidos; con esto se podra procesar la sefial.

5. En el caso que NO se logre natificar el cliente en ninguna ocasion pasado ya 3 dias
intentando, se deberé realizar una boleta de servicio técnico, detallando que no se
logré comunicar con el cliente; hecho esto podremos procesar la sefial.

6. Podremos procesar la sefial en caso de que haya conocimiento previo que el
sistema de alarma no envia las sefales de restauracién (esto por una mala
programacion del técnico).

NOTA:

/7

% Este tipo de sefales tienen prioridad si se dan en horas nocturnas, ya que son
horas que el sistema puede estar siendo violentado para una intrusion.

TRATAMIENTO DE ESTA SENAL EN HORARIO NOCTURNO
(BTM)-(LOW) BATERIA BAJA:

e Las baterias bajas, se podra poner en espera como se hace actualmente, para que
posterior en horas habiles se notifique.

e Sila bateria baja viene acompafa de otras sefiales, perdida de energia, como fallo
de sirena, falla de comunicacién, corte de linea, tamper en sensor,etc, se procede
de inmediato a notificar el fallo segun el protocolo estandar.

IMPORTANTE:

e Toda sefal de fallo que este en espera, debe ser procesada antes de las 22:00, esto
quiere decir que a las 22:00 la espera debe quedar limpia, igual que en el cambio de
turno de las 19:00.

% Restauracion remota:
Como ya dijimos es importante verificar si la sefial de bateria baja posee sefal de
restauracion, esto puede ser un poco engafioso ya que algunas cuentas poseen una
‘restauracion remota” que no se logra ver a simple vista en el historial de la cuenta, pero
veremos como quitar este “filtro” para que podamos estar seguros de si la sefal tiene
restauracion o no y tener la certeza de si es necesario dar seguimiento a la sefial o podemos
procesarla.

A continuacion, veremos coémo verificarlo:



» Como podemos ver en la imagen, ninguna de las sefiales de bateria baja tiene sefial
de restauracion. Ahora la flecha roja nos marca el filtro que debemos desactivar para
verificar si existen “restauraciones remotas”, tal y como lo muestra la imagen.
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» Ahora si damos clic al filtro y lo desactivamos nos mostrara las “restauraciones
remotas” en caso de que se hayan recibido, en este caso la imagen nos muestra que
efectivamente se recibieron, por lo tanto, podemos procesar las sefiales.

(OPN)Y APERTURA: Corresponde al momento en que se desactiva el sistema de alarma,
cuando esta sefal aparece en pantalla es debido a que tiene habilitado la opciéon “Control
permanente” en la pestafia de horarios en Bykon, y se habilita por solicitud del cliente, el
cual desea que se le notifigue cuando esto ocurra. Es importante notificar estas sefales
cuando se solicite ya que es para el control del cliente en cuanto a ingreso del personal,
(control de cierre tiene un costo adicional).

1. Existe en Bykon la opcion de notificarle al cliente via mensaje SMS o CORREDO, el
cual le enviaré al cliente un mensaje de texto al celular notificando dicha Apertura. De
manera que en caso de que no se logre enviar el mensaje de texto, es necesario
llamar al cliente y notificarle la Apertura. En el caso no haber tener respuesta por parte
del cliente, se debe dejar el debido mensaje de voz en el buzén notificando la
Apertura, (notificacion via SMS o CORREO tiene un costo adicional).

2. También es necesario verificar si la cuente posee alguna nota que tenga detalles

sobre como procesar esta sefial.
La sefial de Cierre corresponde al momento que el usuario arma el

sistema de alarma, al momento de mostrarse en pantalla al igual que con la Apertura, hay
gue verificar las notas en caso de alguna indicacion; naotificar al correspondiente cliente o en
su defecto verificar si la mensajeria SMS envi6 el mensaje de texto. En caso de no contactar
al cliente para notificar, dejar el debido mensaje de voz en el buzon.



(NYC) NO CERRO AUN: Esta sefial corresponde a un control del cierre (servicio con un
costo adicional) segun el horario registrado en Bykon, en estos casos en especifico.

Se debe llamar segun el orden de llamada y consultar la hora de armado al usuario
localizado, posteriormente se debe mantener la sefial en espera (30 minutos) hasta recibir
el cierre, en caso de que a la hora indicada no se reciba el cierre se debe nuevamente
realizar las llamadas correspondientes y volver a consultar y nuevamente poner en espera
la sefal y asi sucesivamente hasta recibir la sefal del cierre.

SENALES PRIORIDAD BAJA

(BYP) BYPASS: Esta sefial corresponde a la anulacién de una zona en especifico, es decir
gue de manera manual o automatica una de las zonas quedara sin funcionamiento, no
protegiendo la zona asignada. Normalmente este procedimiento es utilizado por el cliente
cuando una zona tiene problemas de falsas alarmas o estard ocupada por personas por lo
gue no desean que provogue activaciones. Normalmente estas sefales pasan
desapercibidas de la pantalla de monitoreo, es decir; nunca son tratadas por el operador, sin
embargo, si en algin momento se presenta en la pantalla es muy importante verificar las
notas de esa cuenta ya que puede tener alguna indicacion con respecto a esta sefial.

(RCL) CIERRE REMOTO: Esta sefial igual que la sefal de bypass no es presentada en la
pantalla de monitoreo y pasa al historial de la cuenta, por lo que nunca es tratada por el
operador, pero es necesario conocer que esta sefal corresponde a un armado remoto, ya
sea por el cliente o bien via interactivo.

Verificando esta sefial en el historial es posible saber si al hacer un armado via interactivo,
el sistema quedd armado.

Normalmente estas sefales pasan desapercibidas de la pantalla de monitoreo, es decir;
nunca son tratadas por el operador, sin embargo, si en algdn momento se presenta en la
pantalla es muy importante verificar las notas de esa cuenta ya que puede tener alguna
indicacién con respecto a esta sefial.

Verificando esta sefial en el historial es posible saber si al hacer un armado via interactivo,
el sistema quedo6 armado.



CLIENTE CON VIDEO VERIFICACION

PROTOCOLO cuentas con video verificacion:

Video verificacion: consiste en verificar las camaras enlazadas a ABC del lugar, donde el
operador de inmediato las abre y realiza video monitoreo, con el siguiente protocolo:

1.

Abrir las camaras de inmediato cuando nos ingresa la activacion, modo TODAS LAS
CAMARAS, (agregar anotaciones), movimiento extrafio o NO conexion de las
camaras enviar respuesta de inmediato.

Notificar al cliente de la activacion.

Enviar respuesta si el cliente lo solicita.

Mantener las camaras abiertas, durante unos 15 a 20 minutos, observando si
se da algun movimiento, a la vez realizar playback (revisar grabaciones) en la
hora activado el sistema.

Si la cuenta no permite realizar playback debemos notificar al cliente lo
sucedido, esto para que este enterado, y que el decida como proceder segun
el evento.

Una vez dado el tiempo de 15 a 20 minutos posterior a la activacion, si ya cerramos
la cuenta, realizar evento manual e ingresar la nota: "Se realizo seguimiento a las
camaras durante (tiempo realizado) a la vez playback y no se observé
movimiento".

. Cerramos el evento.

TECNICOS INDEPENDIENTES

Los técnicos independientes son socios comerciales que instalan servicios y que le ofrecen
al cliente final un servicio de monitoreo y este es enlazado a ABC, el acuerdo es que ellos le
daran el servicio técnico y ABC el monitoreo.

Tramite en caso de que un cliente quiere cambiar de técnico y pasarse a ABC.

1.

2.

4.

Solicitar CORREO de solicitud, (sin este no se le puede realizar la boleta técnica)
COMUNICAR al cliente.

COMUNICAR al cliente que debe conseguir los cédigos de programacion con el
técnico anterior, de no conseguir, el panel debera formatear y en otro caso cambiar la
tarjeta.

Una vez que ingrese el correo por parte del cliente, se le responden (debe conseguir
los codigos de programacion con el técnico anterior, de no conseguir, el panel
debera formatear y en otro caso cambiar la tarjeta) y le copian al departamento
técnico de ABC.

Anotar en la boleta técnica, TODO lo que solicita el cliente y los requisitos que se le
comunico que debe tener para el cambio.



NOTA: Recuerden que en el caso de ACESA y Oscar Pérez, es distinto, primero se les avisa
a ellos y se les da 5 dias habiles para una respuesta. El tramite es pasando la solicitud del
cliente a el técnico independiente y copia soporte de ABC para que ellos le den esos 5 dias
y si no hay respuesta ABC le atienda.

TRATAMIENTO DE FALSAS

ALARMAS

POTOCOLO EN CASO DE IDEINTIFCACION DE FALSAS ALARMAS:

Este protocolo consiste en que cuando uno de nuestro profesional en monitoreo de
seguridad electronico, interprete una cuenta que constantemente esta generando
FALSAS ALARMAS (cuando ya se hubierarealizado antes un procedimiento (evento
previo) normal de notificacion o envid) se active este protocolo que consiste en:

1.

2.

B w

Dar sequimiento al sistema (mantenerlo en observacién), notificando solamente
a los contactos en la base de datos.

Es importante que cuando se realiza esta llamada al cliente de notificacion,
INFORMAR “que por constantes activaciones procedemos a darle seguimiento
a su sistema, si se activa alguna otra zona le enviaremos el oficial y le
volveremos a notificar”.

No se envia oficial de respuesta (si cuenta con este servicio).

Ahora bien, si se genera otra sefial de Emergencia (Disparo de Alarma) BEEINGIES
la que estd dando LAS FALSA ALARMA, Se activa el protocolo NORMAL de
verificacion y envié de oficial de respuesta (si cuenta con este servicio). esto con el
fin de minimizar las constantes llamadas y salidas del oficial de respuesta.

En general este protocolo de FALSAS ALARMAS consiste en darle sequimiento a las
zonas con problemas solamente y monitorear las demas zonas dentro del sistema
(que no estan dando falsa alarma) por lo que, si se da un movimiento en estas otras
zonas, se reactivara el protocolo normal de monitoreo, el cual es enviar respuesta
inmediata (oficial motorizado) y notificar telefénicamente.

Cabe aclarar que, en cualquier servicio de monitoreo de intrusién, el tener mas de 5 envios
de oficial EN FALSO dentro de un mismo mes, se considera FALSAS ALARMAS, por lo cual
se activara el protocolo antes mencionado. En caso de que el cliente supere los 5 envios y
requiera una nueva visita del oficial motorizado este tendra un costo adicional de 5.000
colones.

Aperturas tempranas solamente o con activaciones con cancelacion o dentro de

horario o fuera de horario en la mafana:




Como todos sabemos las aperturas tempranas son constantes, mas si en estas no hay
respuesta 0 no responde cuando ingresaron, para estos casos SOLO VAMOS A
NOTIFICAR, si este no responde solo se notifica dejando mensajes, SMS o correo, PERO
NO SE ENVIA OFICIAL A VERIFICAR. NOTA: Si esta apertura temprana se da en horas
de la madrugada o noche y valoramos que no es normal ya que nunca sucede, segun lo
verificado en el historial, en este CASO es mejor enviar si lo solicita el cliente o si no tenemos
respuesta alguna. OJO: Pero si se da siempre hay solo NOTIFICAMOS.

% NOTA: Para llevar este conteo el operador debe tener abierto la siguiente ventana, la
cual le ira diciendo cuantos envios tiene al mes.

Mas de 5 envios al mes:

Conteo de envios por

cuenta

VERIFICAR CUANTOS ENVIOS LLEVA UN CLIENTE, el procedimiento es el siguiente:
1. Buscamos en la parte superior de BYKOM el icono LISTADO Y REPORTES (ver imagen).

Archive Edicién  Mantenimiento  Operativa Herrq&ni-a{ltas Ventanas Ayuda

g AVE OB R &%QOf%)ﬁ*ﬁ@ e
_/

2. Se nos abrira la siguiente ventana (ver imagen), donde seleccionamos la opcion EVENTOS
AUDITORIA 'y posterior DESPACHO DE MOVILES.

@ Resores =1
iR sali Ejecutar T T

-2 Estadisticas
(1~ Eventos Auditoria )

& Cuentas CON ALTA SIN EVENTOS
&5 Cuentas CON DESPACHO POLICIA
& Cuentas CON EVENTOS NO RECIBIDOS
& Cuentas CON FALTA de TEST
&% Cuentas DESCONOCIDAS CON EVENTOS
& Cuentas INHABILITADAS CON EVENTOS
&% Cuentas SIN ACTIVACION
& Cuentas SIN ALTA CON EVENTOS
&% Cuentas que TUVIERON FALTA de TEST
5 Despacho e Mévies (~—— )
5 Eventos en Espera
) Falsas Alarmas VS Eventos Reales
&5 Ranking de Eventos por Cuenta
& SMS Enviados
+-Z5 Eventos Histéricos

3. Senos abrira la siguiente ventana (ver imagen), donde debemos seleccionar:



CUENTAS

TODOS

PONEMOS LA FECHA DEL MES COMPLETO (DESDE, HASTA).
Y LE DAMOS CLIP A LA OPCION ACTUALIZAR.

ANANEA NN

(® Despacho de Méviles (=1 = =]
¥ Actuglizar ' Lmpiar A mprimr - [ salir
Movil |
TODOS
|r‘mow * Cuenta | ‘ Desde: |01J11J18 uu:uuj Hasta: |30/11/18 zs:sej
# |

[7 Falsas Alarmas
[¥ NO Cancelados

@ Res (" Det ‘

4. Al realizar los pasos anteriores, el sistema nos MOSTRARA TODAS LAS CUENTAS QUE
TUVIERON ENVIOS DENTRO DEL MES SELECIONANDO, y hay veremos si la cuenta que
estamos procesando CUANTOS ENVIOS TIENE al mes (ver imagen) y asi activar el protocolo
de notificacion (cobro) al cliente si es necesario otro envid. (recuerden el cliente debe dar el visto
bueno si asume el costo por el envio, si este no se confirma no se puede pasar el cobro).

(@) Despacho de Méviles \EI' = '@
X Limpiar émmmlr - m Salir

Y actuslear]

Méwil |
TODOS

© Movil + Cuenta | | Desde: quuﬁsuu:uu - Hasta: Isu,fu,fls)_a:sg - |
@ Res (" Det
[V Falsas Alarmas # I
¥ NO Cancelados
Cédigo | Cuenta | Cant. I Falsa Alarma | Normal =
AB-2916/0  ABARROTES BUENATIERRA 3 2 1 [

AB-446/0  AC DEPOT COSTARICA 1
OR-2370/0  ACURA BLANCO, LORENA 1
JB-340/0  ACURIA VILLALOBOS, CRL.. 2
AB-431/0  AGENCIADEVIAJESTUR.. 3
FZ-1429/0  AGROIRAZU 1
FA-1027/0  ALCAMES LABORATORIO... 1
TP-1373/0  AM-PM CORCNADO 3
AB-2706/0  AMACAI 1
AB-62f0 AP DISENOS 1
FA-1101/0  ARANDU SCHOOL 2
AB-2743/0  ASADEM 3
AB-2193/0  ASOC. CRISTIANATORR... 1

1

e S I S oY
CoorooooooRoo

AB-1017/0  ASOCIACION FONDO DE,...
< 1

Este proceso es rapido, lo que tiene que hacer el operador es TENERLO SIEMPRE ABIERTO,
OPRIMIENDO'ACTUALIZAR v asi estar verificando la cantidad de envios que lleva la cuenta que

esta procesando y que va a requerir un envio de oficial.

v Al realizar el procedimiento anterior y se identifique que un cliente tenga ya el maximo
de envios por mes, a este se le debe llamar como dicta el protocolo y notificar que




llego al limite de envios, que un envid mas tiene un costo de 5.000 colones mas IVA,
este debe confirmar que esta de acuerdo con el cobro respectivo.

v' Cuando ya tengamos la conformacion del cliente, le pasamos un correo con toda la
informacién cantidad, quien solicito etc., a cobros@ NOTIFICANDO el cobro que
deben realizar.

Control de Cierres

Este documento se encuentra dentro de la bitacora digital que se encuentra en el BUZON,
en él se lleva control de cierres de los locales comerciales que pagan por este servicio y se
debe realizar todos los dias dando inicio a las 17:30 aproximadamente, este debera quedar
debidamente lleno y anotado lo conversado con el cliente si se presentara alguna novedad,
no omitir ningun dato y llevar el debido control con los colores ya definidos. Igualmente es
responsabilidad de los operadores en mantener este reporte debidamente actualizado si se
presentara algun cambio y comunicar al equipo en general.

Control de colores:

Verde: Se utiliza para indicar que la cuenta quedo cerrada.

Amarillo: Se utiliza cuando la cuenta presenta un problema de comunicacion.

Celeste: Se utiliza cuando una cuenta presenta un problema de comunicacion y ya existe
una orden de servicio técnico a la espera de ser atendida.

Rojo: Se utiliza cuando la cuenta se encuentra en proceso de retiro. Esto cuando hay una
indicacién del &rea administrativa o el cliente al contactarlo informa su deseo de retirarse.

Correo Servicio

La central de monitoreo cuenta con un correo especifico “servicio@abcmonitoreo.com’
para nuestros clientes externos e internos y técnicos e instaladores independientes, para
envio de cambios, modificaciones, comunicados, salidas de vacaciones, enlaces etc. Es por
eso por lo que el operador de monitoreo tiene como responsabilidad de estar pendiente el
tiempo que esta en servicio a los correos que ingresan y proceder segun lo solicitan.

Este ingreso de correos cuenta con un procedimiento especifico que es el siguiente:

1. HACER LOS CAMBIOS EN BYKOM (COMPLETOS), ANOTACIONES,
SEGUIMIENTOS O NOTIFICACIONES A QUIEN CORRESPONDA.

2. GUARDARLO EN PDF EL CORREO EN EL BUZON "ARCHIVO DIGITAL DE
CUENTA".




3. CONTESTAR EL CORREO AL CLIENTE O AL COMPANERO DE DEPARTAMENTO
QUE LO ENVIE.

4. Y COPIAR AL CORREO "SERVICIO@". Para que todo el personal operativo este
enterado que ya se realizé.

El ingreso de estos correos y la realizacion son compartidos, es por eso por lo que se debe
mantener una comunicacion efectividad entre ambos operadores para no errar en la no
realizacion.

La primera responsabilidad recae en los operadores que estan en servicio, pero como
equipo de trabajo, también los operadores entrantes deberan estar pendientes y darle una
revisada y reportar alguna anomalia en la no realizacion segun se les solicita.

El programa Smart PSS de las camaras P2P se instal6 en cada una de las PC de los
operadores, por lo cual podran ya verlas desde su puesto de trabajo.

Para eso se debe tener en cuenta el siguiente procedimiento de actualizacion.

1. Elprograma principal esta instalado en la PC de interactivos (pantallas), aca es donde
se debe ingresar COMO primera opcion, todas nuevas camaras.

2. Cuando ya hemos cargado los datos del nuevo cliente de camaras P2P en el
programa Yy verificadas que funcionan perfectamente, debemos hacerle una
exportacion (respaldo).

3. Para exportar nos dirigimos en la parte superior derecha a la opcién SISTEMA, nos
vamos a la ultima opcion que dice COPIAR/RESTAURAR y EXPORTAR la base de
datos a la CARPETA QUE ESTA EN EL BUZON con el nombre de P2P SMART PSS
ACTUALIZADO y lo guardamos con la fecha que lo estamos exportando y el nombre
del operador que lo realiza.




IP/Nombre Dominio Tipa de dispositivo Modelo dispos. Puerto  Nimero de canal  Estado en linea

Pt Do Tee e dspusifc Modsiadispes Puenn  Mimen decana Estate nles

IPMNombre Dominio Tipo de dispositivo Modelo dispos. Pueto  Numero de canal Estado en linea

Sistema

Imporar

uzon (Z:) » P2P SMART PSS ACTUALIZADO Buscar P2P SMART PS5 A

Mueva carpeta

+ Nombre ’ Fecha de modifica..  Tipo

|| 02-10-2018 efb.spss 02/11/2018 07:43 a. Archivo SPSS

Mombre:

Copiar/Restaurar Tipo: |Archive de ajuste (":spss)

ar carpetas

Aplicar Guardar

4. Terminada la exportacion el operador debe NOTIFICAR a sus compaferos que
actualice la base de datos del programa y enviar un correo COMO SIEMPRE SE
HACE, hay un cliente nuevo de camaras, a la vez recordar actualizar el reporte de
camaras.

5. Esta actualizacion en cada puesto de trabajo Oper 01, 02 y Rada, debe actualizarlo
en su PC. El procedimiento es parecido al anterior solo que en lugar de darle en
exportar LE DAMOS IMPORTAR y buscamos de nuevo la carpeta P2P SMART
PSS ACTUALIZADO en el buzén y cargamos la ultima base de datos guardada.




IP/Nombre Dominio Tipo de dispositivo Modelo dispos. Puerto  Nimero de canal | Estado en linea

Sistema

[PiMotrs Domio  Tie d dspasivn Modsiadipes Puslo  Mimea de casal Estate on ioea ~ .
Exportar Imporar

Aplicar Guardar | Cancelar

IP/Nombre Dominio Tipo de dispositivo Modelo dispos. Puerto | Nimero de canal | Estado en linea

Sistema

Exportar Imporar

@ . « Buzon (Z:) » P2P SMART PSS ACTUALTZADO >

Organizar v Nueva carpeta

] Documentos 4 Nombre Fecha de modifica..  Tipo
[= Imdgenes
,—J'- Musica

BE videos

| 02-10-2018 efb.spss 02/11/2018 07:43 a...  Archivo SP55

1% Equipo

E_‘-’ Disco local (C:]7
s Disco local (D7)
5# Buzon Quejas {
9 Enlaces y retira
% Grabaciones ex
5# Carpeta TIC (\\
5 Buzon (Z:)

4]
Copiarn

Nombre: TESEETTERT ~ | [Archivo de sjuste (spss) -

Abrir Cancelar

Aplicar Guardar

Nota:

Este procedimiento debe hacerse siempre que ingrese un nuevo cliente a este sistema
P2p, sin acepcion.

ELABORACION DE INFORMES




Como ya vimos el sistema Bykon nos permite generar multiples reportes para auditoria
administrativa o para informacion al cliente. En esta parte veremos cOmo generar reportes
sobre eventos histéricos en una cuenta especifica.

Es importante aclarar que cuando el cliente solicite estos reportes debemos solicitar palabra
clave y debe tener un correo electronico en el sistema para su envio.

Los reportes mostraran las sefiales generadas por el sistema de alarma en un rango de
tiempo especifico, asi como el tratamiento que se dio por parte del operador, de ahi la
importancia de tomar nota de todo paso que demos al momento de procesar una sefal, no
importa la prioridad de esta. A continuacion detallamos los pasos para generar estos
reportes:

PASO 1:

% Daremos clic a la pestafia Operativa en la barra de tareas de Bykon para
posteriormente dar clic a la opcion Reportes, tal y como se muestra en la imagen.

Archivo  Edicidn Mantenimiento- Hermamientas  Ventanas Ayuda
ﬂ ﬁ ) d @ @] @DesactivarMunitoreo | _

Tratar Eventos ALT+F3
(0) Tratamiento de Eventos @ Eventos Manuales ALT+H

4 @ Seguimiento de Maviles ALT+FS  fodos  # Una & Manugl » Aut, M

Todos (0) ‘En Espera (11) ‘

4 Senvicio Técnico ¢

PASO 2:
% Nos iremos a la opcion de “Eventos Histéricos” y luego “Reporte/Auditoria de Senales”
(8} Reportes ]
™ salir Ejecutar s To

(= Reporte/Auditoria de Sefiales

Permite emitir reportes, auditar sefiales y tratamiento de las mismas.

PASO 3:

*

% Se nos desplegara la ventana A en la cual daremos clic a los binoculares (1) para que
se nos desplegué la ventana B, en la cual buscaremos la cuenta que deseamos hacer



el re-porte (2) daremos buscar (3), al encontrar la cuenta necesitada le daremos clic
(4) y se nos debe mostrar en la ventana A (5).

@ Reporte / Auditoria de Sefiales @
i salr & o - Bl

/ Areptar X Cancelar 3 ngp\ar
)
Codigo! )

Apglido/Desc.: IINTRADE I

MNombre: I z
Ciudad: -
Domicilio:

\
\

A
RC Eventos | Cedulacin | Operadores | Ciudades | Parametros | Resultado r

Cuenta Cuentas en Servicio
Cbﬂ\guzl_L” I_U uumbra:l »F

A Cuenta |Nnmhre |
GP-4000/0  INTRADE, DEMO GPS

. Cuenta | Nomore
15-50281 INTRADE ABC; S A.

Resultado
. Apelido, Nombre / Descri... | Domilio/Tdentif, Ciudad,Patente
SAN JOSE (OESTE)

T\ IS5026/1  INTRADE AGC; S.A. URUCAD 1,15
3 GP-4000

|2 |» |®|s

INTRADE, DEMO GPS DEMO GRS

PASO 4:

0,

% Cuando tengamos elegida la cuenta, nos iremos a la pestafia pardmetros (1) para
posteriormente ajustar el rango de tiempo que se nos solicite generar el reporte en
las casillas de “Fechas” (2), luego marcaremos en las casillas de “Orden” las opciones
“‘Nombre cuenta” e “Imprimir encabezado” (3) seguidamente también marcaremos
en la casilla de “Tipo de impresion” la casilla “Detalle tratamiento” (4) por ultimo
daremos clic en “Ejecutar” (5)

o Reporte / Auditoria de Sefales |

E Salir ’merimir -

RC I Cuentas I Eventos I Cedulacidn I Operadores I Ciudades Resultada I

X Limpiar X Cancelar

leceptora Tipo de Recepcién
Desde: I 20/09/14 00:00 I
Hasta: |2|J,'09f14 23:59 | | =1 ] =1 |
¥ Segin Orden ¥ Fecha y Hora =] " Fijos
" Zona " Céd. Cuenta ™ Moviles
3 " Mombre Cuenta i+ TODOS
[~ Imprimir Encabezado ;I

i Predeterminado i Predeterminado %" Resumen
i Filtro Actual i+ seleccidn Actual ™ Detalle Tratamiento




PASO 5:

*

% Cuando le damos “Ejecutar” nos aparecera la siguiente ventana (A) la cual contiene
las sefiales que generé el sistema de alarma en el rango que necesitamos.
Unicamente debemos ir a la pestafia “Imprimir” y elegir el formato PDF.

% Se nos generara el archivo PDF (B) el cual estara listo para guardar y enviar al correo
del cliente.

(@) Reporte / Auditoria de Sefales [==3a]
 salir ~  [=] Email

&} IMPRESORA A
RC | cuentas | Eventos | Cedu des | Parzmetros  Resultado ]

W] WORD

EXCEL

Cerlls %3 ADoBExMAL  frader | Receptors [ 7ee | cecuscizn | -]

#3 WORD x MAIL ]
CIERRE KAREN, (VENTAS) %7 EXCEL x MALL SUR-GARD TELE AUTOCEDULADG
SEFIAL DE PRUEBA (TEST) | PARADOY IPR512 TELE AUTOCEDULADG
SEFIAL DE PRUEBA (TEST) 0[SISTEMA EXPRESILUM TELE AUTOCEDULADG
SEFIAL DE ROBO SALA DE EXHIBICION 3/RUBEN PARADOY IPR512 TELE PROTOCOLO FINALIZAD)
SEFIAL DE ROBO SALA DE EXHIBICION 3/RUBEN EXPRESILUM TELE PROTOCOLO FINALIZAD)
RESTAURACIGN SALA DE EXHIBICION 3/515TEMA EXPRESILUM TELE AUTOCEDULADG
RESTALURACIGN SALA DE EXHISICION 3/515TEMA PARADOY IPR512 TELE AUTOCEDULADG

: e

Reporte de Eventos B s p i
i ‘}z):},’f"
Fecha de Emision: 20/09/14 4= \1‘;_) o
MONITOREQ
(Is-5026/1)
INTRADE ABC; S.A.
URUCA
1.1 SAN JOSE (OESTE) - 01
Fecha/Hora FEvento Z/u Receptora
Fecha y Hora Accién Tomada Operador
19/09/14 18:11:46 CIERRE KAREN, (VENTAS) 8 PARADOX IPR512
19/09/14 18:11:47 FINALIZACION TRATAMIENTO SISTEMA
Anotacicn : CEDULACION AUTOMATICA

% Reportes automaticos: Bykon posee también la herramienta de envié de reportes
de sefiales de manera automatica, esto puede configurarse para que se envien diaria,
semanal, quincenal o mensualmente. A continuacion, veremos como configurar estos
reportes:

PASO 1:

Cuando algun cliente solicite este servicio es necesario que tenga registrado en Bykon un
correo electrénico al cual se puede hacer el envio, primeramente, mostraremos como
verificar esto.

v" Daremos clic a la opcién “Cuentas” en la barra de herramientas de Bykon (A)

v/ Se nos abrira la ventana del cliente en donde nos iremos a la pestafia “Teléfono” en
donde como se muestra en la imagen elegiremos al cliente y seguidamente daremos
clic a la opcién “Contacto” (B)



. e . . - . @ISrSﬂZﬁ/lINTR}\DEAE(; SA EIEI@
Archive Edician  Mantenimiente  Operativa  Herramientas  Vent Keiics 4 Frio i Hn Biee @1 - Daoes Hiwster Xoms Poor @ @ Eoeo

e[2p a0z evd @ morn) s oo oo E

cod: |15 52 | .| ApefDesci| INTRADE ASC; 5.A. Nombre: |

Ciudad: | 1.15AN J0SE {OESTE) | calte:|uruca = ‘ ne: | Piso: Dpto:
A Datos 3] | Otos [F4 | Usuarios [FS) Znnas F71 | Horarios Fel | totes 9] | Hst.F] | | cambios 12

[aLarma cenerar + ] |[ 1P Guarder ta Recuperar B Edigar Ig Contacto I‘\,, vinculo Discar ~

[ T 1T Trombre [ Teléfono [ Observacones [ vincula. [Documents |

b = RADE_ABC S.A i 90-4604 . F

FIST7] ioRA) GARGE

B owsag NORA,

& ASA

8

PASO 2:

R/

% Posteriormente al dar clic a la pestafia de “Contacto” se nos abrira la siguiente ventana
en la cual iremos a la pestana “Miscelaneos” (1) y podremos si el contacto posee
correo electronico (2) , de no ser asi el cliente debe proporcionar uno. Al ingresar el
correo da-remos clic a “Grabar” (3).

@ Contactos Telefanicos R
3 ) Cancelar Salir Migrar
Apellido/Desc.: | MORA Nombre:| CARCL Doc: [c1 ~|| 0
Ciudad: | 1, SAN JOSE j Calle:l j G, | Mamero: | Piso: | Dptn:l
Teléfonos [F5] [ Foto [F7] ] Cuentas [F8] ] Reportes [F3] ] Cambios [F10] ]
Internet:
r Tlene1h|’cu|0 ﬂ;] Em @il ' carol @intradeabc.com I
@& Pagina Web: | 2
Documentacidn: Observaciones:
Tipo ¥ M Doc.: |CI j | Q J
Sexo: |FEM. j Trat.lsra. j
Estado Civil: | j
Nacionslidad: | COSTA RICA -]
Eecha de Mac.: B
edad:
=l
0 Una vez verificado el correo electrénico, segin vemos en la imagen A iremos a la

pestafa “Otros” (1) y “Reportes automaticos” (2) veremos la seccion “Periddicos” en donde
se configuran los reportes de mas de un dia y enviado por email y a un lado tenemos
‘Instantaneos” que son los que se envian cada vez que se reciba una sefial que sea del
interés del cliente y que se enviaran por email o0 SMS. En este caso veremos los mensajes
“Periddicos” (3). Por ultimo, daremos clic a la opcion “Modificar” (4).



@ 15-5026/1 INTRADE ABC; 5.A. EI E=H @

|4:| Inicig 4= Previo Praximo Ein @ﬁuava ;ﬁ[ - :’IjAJregar‘ 4 nar ﬂ-“iﬂhr ®v Duu

Ficha | rzbia | 23 o B e > % &
céd: |15 5026 | © Ape/pesec:|1NTRADE 2EC; 5.2, Nombre: |
Cjudad: | 1.1 54N JOSE (OESTE) || calle: |uRuca ]f| | e Piso: Dpta:
s[F3]I Otros [F4] IUsuarlos [Fs] 1 Teléfonos [F8] ] Zonas [F7] ] Hararios [F8] 1 otas [F9] I Hist. [F10] 1 I Cambios [F12]
Emvio fVarics || Reportes Automaticos IZJQ Desactivado | ModocePrueba | Agends | Testes | Panel | /RS
Contacte ‘ Envig |Deric:c| Par. Contacte | Envie | Detzllz H_‘
EMALL -] VES - | L
L » Kl »
—— —
ﬁ Cuentas

PASO 4: Ahora mostraremos como configurar los mensajes.

e Como vemos en la imagen A Daremos clic al icono de la “hoja blanca”, lo cual nos
permitird agregar un contacto en la grilla.

e En el area de “Contacto” agregaremos al usuario que posee correo electrénico.

e Enla casilla de “Envio” lo dejaremos tal y como no lo muestra.

e Enla casilla de “Periodo” pondremos la frecuencia con que el cliente solicito el envio
del reporte (dia, semana, mes).

e Ahora como vemos en la imagen B en la casilla “Tipo” marcaremos “General”.

e La casilla “Cuentas” se utiliza si deseamos adjuntar reportes de otras cuentas a ese
mismo usuario sin necesidad de ir cuenta por cuenta configurando el reporte.

e La casilla “Inicio” corresponde a la fecha en que empezara a contar el tiempo para el
envio del reporte.

(@) 15-5026/1 INTRADE ABC; S.A. =] =@ &=
Inicio Previo Proximo Reset MNueva Autoriz grabar {)gancelar Inhab. Salir - Dup
Feal oo | 2 ot o Uy > Y B
cod: 5 ~|[sn2z | 1 Ape/Desc:|NTRADE A5C; 5.4 Nombre: |
Ciudad: | 1.15AN JOSE (OESTE) =| calle: |uruCca | Q| me: Pisa: Dpto:
Datos [F3]  Otros [F4] WUsuarins [F51 I Teléfonos [F&] ] Zonas [F7] ] Horarios [F8] I Motas [FS] I Hist. [F10] ] ] Cambios [F12]
Envio / Varios Reportes Automaticos 1 Modo Desactivado ] Moda de Prugba I Agenda 1 Testeo ] Panel I IP j GPRS
Contacto | IED Ipen‘c:c| Per. Contacte | Emvio ‘ Datallz H_l
ORA, CARO EMAIL = MES_~

i

-

P
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Debemos llevar una estadistica de los EVENTOS REALES, para esto se realiz6 un Excel
para ir anotando la informacion mas importante. Este documento esta ubicado en el BUZON
en una carpeta con el nombre de ABC REPORTES (ESTADISTICAS), en ella encontraran
el Excel con el nombre de REGISTRO DE ESTADISTICA EVENTOS REALES OPS vy otra
carpeta con el nombre de REPORTES, acé se ira guardando los historiales de los eventos
en PDF con numero de cuenta y fecha del evento, para que luego sean vinculados con el

Excel.

Como vincular el reporte con el reporte en Excel,

ESTADISTICA DE EVENTOS REALES

INFORMACION DEL
CLIENTE

DATOS DEL EVENTO

51 CUENTA CON EL SERVICIO

TIPO DE EVENTO

DETALLE

NOMBRE
CLIENTE

FECHA HORA (OPERADOR

CUENTA
CON
RESPUESTA

CoDIGO
MIKE

TIEMPO DE
RESPUESTA

EL
PROTOCOLO
FUEEL
CORRECTO?

TRANSMITIO
SENALES A
LA CENTRAL

DESCRIPCION DE LO
SUCEDIDO

(AB-2879/0)
MUSI PAVAS
TRIANGULO

12879

11/12/2018 | 19:48 | NICOLE

MIKE #13 3

Sl

REPORTES
REAL 2879 11-12-
2018.pdf

(AB-1260/0)
MUSI ITAN
ZAPOTE

2 |1260

12/12/2018 | 18:39 | INGRID

MIKE #19 6

5'(

REAL 1260 12-12-

‘”FEPORTES”_@T@-—)

d

L

_——

Nos posesionamos en donde va la descripcion de lo sucedido y le damos clip derecho, al
final nos aparece VINCULO, le damos clip y buscamos la carpeta REPORTES donde
guardamos el historial del evento y lo seleccionamos y a si ya queda vinculado.



NOTAS IMPORTANTES:

=

Esta estadistica se debe llevar por mes, solo se van creando las ventanas por mes.

Este reporte debe llenarse por completo, e inmediatamente después de haberse dado

fin al evento.

3. Si no llego sefal alguna del evento, debe abrirse un evento manual para ir
REGISTRANDO TODO EN EL HISTORIAL de la cuenta.

4. En este historial debe ir TODA informacion, NO descartar informacién alguna, a la
vez hallarse clara, ya que mes a mes pasara a la gerencia y direccion general.

5. La estructura del documento no debe modificarse, si hay alguna sugerencia hacerla
llegar para valorarla.

6. Esta estadistica se clasificara por ROBO Y ASALTO, para que por favor anoten

correctamente en que casilla clasificar.

N

Una vez lleno esta informacion el operador debe realizar un reporte escrito de TODO
EVENTO que se de en su labor, este reporte ya tiene un machote determinado que debe ser
llenado segun se le solicita, este reporte esta dividido en 5 secciones:

v' HECHOS

v" PROTOCOLO UTILIZADO EN EL INCIDENTE POR LOS OPERADORES DE
MONITOREO

DILIGENCIAS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

AN

Este REPORTE debe ser realizado con todo cuidado ya que sera visto, primero por el cliente
y segundo por gerencia general, es por el cual debe ser formulado correctamente, por tal
motivo este reporte NO sera enviado de inmediato al cliente, si no, se lo comunican por
correo a la jefatura de OPS que hay un reporte de evento y a quien hay que enviarlo y yo lo
revisare y enviare a quien ustedes me informen que va el reporte. ESTE REPORTE SE
UTILIZARA PARA TODO CLIENTE EN GENERAL SEA MUSI, SUR ETC o quien lo solicite,
este debe ser guardado en formato WORD para ser revisado antes de ser enviado por la
jefatura, ademas si hay fotografias de lo sucedido adjuntar al final dl reporte bien
estructurado y guardarlas en la carpeta también.

Este reporte debe quedar guardado al final de su turno en la carpeta BUZON\ ABC
REPORTES (ESTADISTICAS)\ INFORMES A CLIENTES Y GERENCIA-EVENTOS\ segtn
el afio y el mes, e igual como siempre llenar el REGISTRO DE ESTADISTICA EVENTOS
REALES OPS.

NOTA: Ademas, adicionar que por favor NO se les olvide ANOTAR en la bithcora DIGITAL
TODO evento real, o situaciones fuera de lo normal que presente en su turno.

Reporte GPS




El sistema Bykon nos permite generar multiples reportes para auditoria administrativa o para
informacion al cliente. En esta parte veremos cOmo generar reportes sobre cuentas con
servicio de GPS.

Este reporte se debe realizar todos los lunes y viernes y s realiza después de las 1:00
a.m.

Los reportes mostraran las sefiales generadas por el sistema de alarma en un rango de
tiempo especifico, de ahi la importancia de tomar nota de todo paso que demos. A
continuacion, detallamos los pasos para generar estos reportes:

Este reporte va a ser generado y verificado por el operador.

SIN excepciones

Este reporte se extrae DE LA SIGUENTE MANERA:

1. Abrimos la opcion del icono de |mpresora(reportes)

:IHVKOMMySQLSSMmp a Cent !ms()pemhmxdellmﬂnma 21
Archivo _Edicion Mantenimiento Qperativ

[ ﬁ)d Ff qa,ai

(® Eventos en Tratamiento =
s T &
Eventos (2) |

RGONZALEZ  AB-1848/8  FONSECA SERAL DE_ROBO

2. Abrimos la opcion de eventos auditoria y luego CUENTAS CON ALTA SIN
EVENTOS.

3. Marcamos como se muestra en la imagen (maoviles) y posterior le damos ejecutar.



FUIA UL ALAJUCLAJALAJUCLA

I HERRERA GUTIERREZ FALLA EN COMUNICACIO (#3) 08:61:59
© Reporte: Cuentas CON ALTA SIM Eventos @
% salir Imprimir - Email
] k ] ] ] I Parametros I Resultado I
S
Y Eijecutar X Limpiar Cancelar ‘

Desde: |25/10/18 00:00 ~

(¥ Segin Orden
" Zona

" Predeterminado
¥ Filtro Actual

" Fecha y Hora
f* Céd. Cuenta
" Nombre Cuenta
{” Distribucidn Posi

(¥ Predeterminado
(" Selecdon Actual

" Fijos
gy
" TODOS

N)
|

{¥ Agrupado por cuenta Excluir cuentas sin

" Detallado por sefial control de test

4. Al abrir el reporte lo sacamos en formato de EXCEL y lo guardamos.

P M U2 P AL A ALAILLA

SEfiAL DE ROBO

FONSECA

a8 @ Reporte: Cuentas CON ALTA SIN Eventos @I
i sair \j Imprimir j Email

1 l l \l l 1 Parametros ~Resultado l

Cidigo | Cuenta | Uktimo Reporte | -]
GP-4005 AUTO TECNICOS, SUZUKT JIMMY 16/10/2018 15:453:01
GP-4008 ALTO TECNICOS, SUZUKI JIMMY 22/10/2018 13:53:46
GP-4013 MOVIL 63 UOT 420355 24/10/2018 12:04:59
GP-4022 MOVIL 35 UOT 388260 05/07/2018 16:21:48
GP-4027 MOVIL 40 UOT 476373 05/10/2018 20:43:01
GP-4035 MOVIL 41 UOT 387223 24/10/2018 21:17:27
GP-4037 MOVIL 37 UNIDAD ESPECIAL 26/05/2018 00:12:01
GP-4040 MOVIL 106 UOT 348444 01/05/2018 20:33:00
GP-4043 HOLCIM XL 200 19/07/2018 06:38:04
GP-4055 SIERRA 3 20/06/2018 22:19:20
GP-4058 VICTOR 2 17/09/2018 10:52:34
GP-4059 SIERRA 2 20/05/2018 18:12:31

GP-4060 VICTOR 07 24/10/2018 16:37:36 —
GP-4062 QSCAR 18 20/04/2018 08:15:32
—1 |GP-4074  |ENCARGADOQ DE UQT JOSE SOLIS PE 06/10/2018 09:20:00
GP-4075 MOVIL 114 UOT 24/10/2018 22:01:18
GP-4080 SUPERVISION K9 MOVIL 134 03/05/2018 16:27:34
GP-4081 CHARLIE 02 SUPERVISION 03/05/2018 09:21:32
GP-4082 CHARLIE 01 SUPERVISION 03/05/2018 11:58:58

GP-4094 FERMANDO (RADA 5.A) (892769), AUTO PERSONAL 27/10/2017 19:26:26 -

Este reporte se debe acomodar en un formato a como esta en en la carpeta:
BUZON/ABC REPORTES (GPS - MOVILES) / GUIA FORMATO DE REVISION DE GPS.

Realizar reporte:

1. Cada cuenta tiene en la parte de arriba el dato de a que FLOTA PERTENECE, por
lo cual se debe llamar a la persona encargada segun la flota.




ANANIAN

FLOTA ABC (SOLO MOTOS) lideres de K9 (URI) de respuesta, por radio o por
teléfono.

FLOTA K9 (UOT) Reyes por WhatsApp o llamada al teléfono: 7295-7264.
FLOTA APM centro de monitoreo APM al teléfono: 8829-7651.

FLOTA RADA Fernando Pacheco al teléfono: 8385-8195.

El resultado de la llamada debe anotarse en el documento para asi darle
seguimiento.

Si el cliente solicita visita técnica se le debe generar una boleta normalmente como
se hacen las demas boletas, si especificando bien el problema de la unidad.

Una vez finalizado el reporte este SE DEBE GUARDA EN LA CARPETA en:
BUZON/ABC REPORTES (GPS - MOVILES) segun el afio y la fecha.

Reporte de CAMARAS

Este reporte su funcion es de verificar las cadmaras de los clientes que pagan por el
servicio de video verificacion, consiste en un chequeo de todas las camaras,
verificando que estén en funcionamiento, ademas que en estas se pueda realizar
playback. Si una de estas revisiones no funciona se le debe notificar al cliente para que
verifique su funcionamiento

Este reporte se lleva en una hoja de Excel y se divide en 2 partes, una para cada
operador en servicio.

Este debe realizarse por completo los MARTES Y JUEVES, sin excepcion alguna.
Este debe ser guardado en formato PDF en el buzén en la carpeta ABC
REPORTES (REVISION DE CAMARAS) en la carpeta correspondiente, afio, mes 'y
dia correspondiente, con el nombre del operador que lo realizo.

Si en su turno de servicio ingresa un cliente nuevo en la cual va tener este tipo de servicio,
se debe actualizar la hoja Excel, ingresando el nuevo cliente y pasando un correo a todos

los operadores del nuevo ingreso con el machote de camaras actualizado y la cantidad de
camaras que tendra.



REVISION DE COMUNICACION DE CAMARAS

OPERADOR: FECHA:

INSTRUCCIONES GENERALES:
L& COMURICACIAN DE LOS SISTEMAS QUE TIEREMN VIDEOMOMTORED, SE REVISARAN LOS MARTES ¥ JUEVES A PARTIR DE LAS 09:00 ¥ HASTA LAS 15:00 HORAS.

SE DEBE REYISAR MINUCIOSAMENTE PARA IDENTIFICAR CUALGUIER FALLA DE COMUNICACION. UNA YEZ FINALIZADO EL REPORTE SE DEBE DE IMPRIMIR EM POF ¥ GUARDAREL EL BUZON ERLA
CARFETA DE REVISION DE CAMARAS.

NO SE ¥A UTILIZAR OTRO MACHOTE DISTINTO A ESTE. 51 SE DEBE HACER ALGUNA SUGERENCIA PARA FACILITAR SU TRABAJO, POR FAYOR, LO DEBEN NOTIFICAR
PARA QUE SE TRABAJE DE UNA SOLA FORMA.

CUENTA NOMBRE DETALLE DEL TRATAMIENTO
01| 0028 |MINOR FERNANDEZ MORALES
02| 0035 |MELISSA SOLORZANO CAMPOS
03[ 0114 |COMIDAS CENTROAMERICANAS(BODEGAS PIZZH
04 0161 |COOPESUPERACION
05| 0204 |FACIOY CAHAS LTDA
06 0234 |JORGE ARAYA CRUZ IMPORTACIONES LARA)
07| 0235 |DANIEL ROE XIRINACHS
08| 0256 |REECO BODEGA#3
0s| 0263 |REECO PLANTEL (FRENTE OFICINAS)
10| 0200 |RESIDENCIAL VALLEVISTA
11| 0411 |KORE AUTOS DE COSTA RICA
12 0431  |AGENCIA DE VIAJES TURVISA
13 0496 |MOTO DESMO COSTA RICA; S.A.
14| 0497 |CONDOMINIO HORIZONTAL (RESID. BRISAS DEL
15| 0576 |ASOTSE (ASOC. EMPLEADOS TSE)
16| 0586 |RODRIGO ALBERTO CEDERO GOMEZ
17[ 0627 |SAGAINGENIERIA
18] 0745 |ASOC. COMUNIDAD CRISTIANA CELEBRACION
15| 0746 |DISTRIBUIDOR DE VESTUARIO CENTROAMERICAI

Crear Particion cuenta

Para realizar una particion hay de 2 formas;

Como agregar una particiéon

Para asignar una particion del sistema de alarma a la cuenta seleccionada basta con
presionar el boton Particion ubicado en la barra superior del formulario Cuentas.

1. Oprimiendo Duplicar la cuenta como se muestra en laimagen en la A le cambiamos
el numero segun la particibn como se muestra en la imagen en la B y posterior
agregamos o eliminamos los usuarios 0 zonas que no pertenecen a esta particion,
dejando la cuenta con los datos que le corresponde segun la informacién que nos
facilita el instalador en el contrato.

I XP-5000/0 PRUEBAS TECNICAS ABC PART 01 [E=RRoR(~>=
h Inicio 4= Previo =9 Préximo EM Fn  <F Nueva @ 1 - [Magregar BAModificar #< Eliminar m’?e Dup
d'al Tabla | 7t B Bm % A

od: |:=¢P v” 5009 |__ Ape/Desc: | PRUEBAS TECNICAS ABC F Nombre: |

:iu:lad:|1. SAN JOSE - Calle:IURUCA | ﬂ Ne: | Piso: Dpto:




2. Oprimiendo crear una particion en la cuenta a particionar como se muestra en la
imagen en la A le agregamos el nUmero de particion como se muestra en la imagen
en la B y posterior agregamos los usuarios, zonas etc... que pertenecen a esta
particion, dejando la cuenta con los datos que le corresponde segun la informacién

gue nos facilita el instalador en el contrato. A
} XP-5003/0 PRUEBAS TECNICAS ABC PART 01 =] B |
Inicio Previo = Préximo l=£>| Fn ¥ Nueva ._j 1 - [Magregar BAModificar Eliminar EL" Sl iy f' Dup
B e | 4 B - - XD
Bz |p 5003 ? Ape/Desc:| PRUEBAS TECNICAS ABC F [Nombre: |
- $
Ziudad: | 1. SAN J0SE i| Calle: | URLCA =] | ne: | Fiso: Dpto:

Al final quedara la cuenta con las particiones que se le realizo con el mismo numero de
cuenta pero con distinto nimero de particion.

(@) AB-2235/2 EDIFICIO TRIFAMI PARTICION 2 =] @ |
|<::l Inide <= Previo = Prdximo l=£>| Fin @ Nueva ._j I - D Agregar EMDdiﬁcar Eliminar EL" Salir Dup
e (Fabia’| 2 o > ®YON

Cuenta | Membre Domicilio / Identificador Ciudad | =
AB-2235/1 EDIFICIO TRIFAMI PARTICION 1 CEMTRAL 1.1 54N JOSE (OESTE)
M

| | AB-2235/3 EDIFICIO TRIFAMI PARTICION 3 CEMTRAL 1.1 SAN JOSE (QESTE)
| | AB-2235/4 EDIFICIO TRIFAMI PARTICION 4 CEMTRAL 1.1SAN JOSE (OESTE)
| |AB-2235/5 EDIFICIO TRIFAMI PARTICION 5 CEMTRAL 1.1SAM JOSE (OESTE)
| |AB-2235/8 EDIFICIO TRIFAMI PARTICION & CEMTRAL 1.1 SAM JOSE (QOESTE)
| | AB-2235/7 EDIFICIO TRIFAMI PARTICION 7 CEMTRAL 1.15AN JOSE (OESTE)
| | AB-2235/8 EDIFICIO TRIFAMI PARTICION 8 CEMTRAL 1.1 SAN JOSE (QESTE)

NOTA: Cabe destacar que la particion 1 de una cuenta puede ser generada con el nimero
de particion 0 6 1 siendo indistinto para Bykom. Debiendo respetar el nUmero de particion
para sistemas que posean particiones secundarias. Esto se debe a la programacion de
particiones en las distintas marcas de paneles de alarma, ya que algunas toman 0 6 1 como
particion primaria y a partir del 2 las particiones restantes

Datos a tener en cuenta al crear una particion

Al crear la particion se debe cargar los datos como si fuera una cuenta nueva pero no se

cargara la linea de enlace y testeos ya que estos estan cargados en la cuenta principal y
- son compartidos por las particiones.

Los eventos generales de la alarma, como testeos y fallas, siempre llegaran con referencia

a la cuenta principal. Los eventos particulares de cada zona, como robos y aperturas, si
- llegaran discriminados por su particion.

Corroborar que las particiones programadas en los paneles concuerden con las cargadas
- en el Bykom.

Disposiciones generales IMPORTANTE.




% Tiempo de respuesta a una llamada o activacion.
La empresa ofrece un servicio a los clientes y este estipula que en caso de emergencia el
oficial de respuesta debe presentarse en la propiedad del cliente en un tiempo considerado
como razonable, segun contrato de servicio de monitoreo “Hacerse presente en un
tiempo estimado entre los 3 minutos y los 15 minutos maximo, haciendo la salvedad en
casos de ocurrir algun hecho fortuito”. Sin que esto ponga en riesgo la seguridad e
integridad de los oficiales de ABC Monitoreo.

% Cantidad de envios de oficial al mes.
Nuestro servicio cuenta con un limite de envios de oficial por mes la cual consiste en
un limite de envio de oficial (respuestas), este limite sera de 5 respuesta por mes por
cuenta, sin ningln costo como siempre se ha venido dando y después del numero 6
tendra un costo adicional de 5.000 colones.

NOTA: Al superar los 5 envios este cobro adicional, solo se aplicara si usted como cliente
esta de acuerdo el pago de los 5.000 colones. Esto quiere decir que usted decidira si se le
envia el oficial y se aplica el cobro correspondiente

% Protocolo en caso de identificacién de falsas alarmas
Este protocolo consiste en que cuando uno de nuestro profesional en monitoreo de
seguridad electrénico, interprete una cuenta que constantemente estd generando
FALSAS ALARMAS se active este protocolo que consiste en:

6. Dar seguimiento al sistema (mantenerlo en observacion), notificando solamente
a los contactos en la base de datos.
No se envia oficial de respuesta (si cuenta con este servicio).

8. Ahora bien, si se genera otra sefial de Emergencia (Disparo de Alarma) BEEINOIES
la que estd dando LAS FALSA ALARMA, Se activa el protocolo NORMAL de
verificacion y envié de oficial de respuesta (si cuenta con este servicio). esto con el
fin de minimizar las constantes llamadas y salidas del oficial de respuesta.

9. En general este protocolo de FALSAS ALARMAS consiste en darle seguimiento a
las zonas con problemas solamente y monitorear las demas zonas dentro del sistema
(que no estan dando falsa alarma) por lo que, si se da un movimiento en estas otras
zonas, se reactivara el protocolo normal de monitoreo, el cual es enviar respuesta
inmediata (oficial motorizado) y notificar telefénicamente.

Cabe aclarar que, en cualquier servicio de monitoreo de intrusion, el tener mas de 5 envios

de oficial EN FALSO dentro de un mismo mes, se considera FALSAS ALARMAS, por lo cual
se activara el protocolo antes mencionado. En caso de que el cliente supere los 5 envios y
requiera una nueva visita del oficial motorizado este tendra un costo adicional de 5.000
colones.

~

+ Para llevar este conteo el operador debe tener abierto la siguiente ventana, la
cual le ira diciendo cuantos envios tiene al mes.



Manejo de solicitud de

orden técnica

CLIENTES ABC

Para este caso, solicita gerencia que el operador ya NO de montos de costo de la visita ni
ningun otro, SOLAMENTE se VERIFICA LA FALLA, se realiza la boleta y se le INDICA al
cliente “que el departamento de coordinacion le estara llamando para coordinar la visita y
este le brindara los costos correspondientes”.

TECNICOS INDEPENDIENTES (asociado)

En este caso, el operador igualmente VERIFICA LA FALLA y posterior SOLAMENTE le
brindard el nombre y numero de teléfono del técnico que le ve el sistema, NO SE
REALIZARA BOLETA en Bykom, solamente se haran las anotaciones en el historial de la
cuenta si esta abierta y se le indicara al cliente, “que el técnico solicita ahora que el cliente
le haga lo solicitud directamente, para que este dé una vez le dé costo y fecha de la visita”.
NOTA: Si el cliente presenta molestia por el servicio técnico, SOLICITARLE un correo donde
indigue que no quiere mas el servicio de este técnico y asi ABC le atendera la cuenta.

Proceso para subir

imagenes a la App

1. Lo primero que debemos hacer es ingresar a la pagina:
https://app.abcmonitoreo.com/movil/abc/panel/login.php con el siguiente login:

USUARIO: info@abcmonitoreo.com o infor@abcmonitoreo.com

CLAVE: adminoperador

Son 2 accesos uno por operador.

Estos accesos lo contrataran también en la pizarra informativa del centro de monitoreo.



https://app.abcmonitoreo.com/movil/abc/panel/login.php
mailto:info@abcmonitoreo.com
mailto:infor@abcmonitoreo.com
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2. Una vez dentro de la plataforma le mostrara el siguiente menu:

@& Inicio
A Usuarios

5 Bitacora

M cuenta

G salir

3. Hay ingresaremos a CUENTAS, acé lo que realizaremos en crear un codigo CSID la
cual identificara la cuenta, lo que debemos hacer es ANOTAR donde dice # CUENTA
el numero de cuenta que tiene el cliente en BYKOM y este le generar un codigo que
debe ser anotado al crear el usuario.

Efrain Fuentes

Cuenta CSID & Inicio - CSID
@ Inicio

2 usuarios

== Bitacora

Resultados

csip NOMBRE NOMBRE_DOS

G+ salir

100002765 CUENTA DE PRUEBAS

4. Ya cuando tenemos el cédigo CSID, nos vamos el menu a USUARIOS, acid vamos
a crear un usuario para la cuenta donde guardaremos las imagenes.



Efrain Fuentes

Usuarios & Inicio - Usuarios

Perfil
Todos A
Correo
-25155783 112 13|14 |15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 6
37 38

106 | 107 | 108 109 110 111 | 112 | 113 114 | 115 | 116 | 117 | 118 | 119 120 | 121 122 123
135 | 136 | 137 | 138 | 139 140 | 141 | 142 143 | 144 145 | 146 147 | 148 149 | 150 | 151

csid Usuario Nombre Perfil Estado Funciones

100004917 INSTACREDIT-SANCARLOS@instacredit.com 0762 INSTACREDIT (SAN CARLOS) Usuario

@ ® G o

100005005 INSTACREDIT-PUNTARENAS@instacredit.com 190 INSTACREDIT [PUNTARENAS) Usuario

@ ® @ 6

100001138 rbarcabe@gmail.com ABARCA BERROCAL RITA Usuario
©8 ARCR ALRITA -y A o e

5. Yadentro debemos crear la cuenta, como se muestra en la imagen,

CUENTA DE OPERACIONES (CARGAR FOTO)

* Elnombre de la cuenta debe ser el mismo que tiene en BYKOM.

 Email lo vamos a utilizar estandar, # de cuenta@abcmonitoreo.com

+ CSID, anotamos el cédigo que generamos en CUENTAS.

» Perfil, debe quedar en CLIENTE.

« Contrasenia, utilizaremos un estandar, que sera el # de cuenta (4 digitos) esto quiere
decir que si la cuenta es la #13 ponemos 0013.

* Ya cuando tenemos todo listo oprimimos enviar y la cuenta quedara creada.

CUENTA PARA CLIENTE

* Elnombre de la cuenta debe ser el mismo que tiene en BYKOM.

« Email ES EL QUE EL CLIENTE ENVIE.

* CSID, anotamos el cédigo que generamos en CUENTAS.

» Perfil, debe quedar en CLIENTE.

« Contrasenia, utilizaremos un estandar, que sera el Abonado y # cuenta (4 digitos)
esto quiere decir que si la cuenta es la #13 ponemos 0013.

* Ya cuando tenemos todo listo oprimimos enviar y la cuenta quedara creada.




@ Inicio

2 usuarios

s Bitacora

A cuenta

G+ salir

Usuarios

Editar

Nombre

CUENTA DE PRUEBAS

Email

1000@abcmonitoreo.com

csiD

100002765

Perfil

Cliente v

Dejar en blanco si no se desea cambiar

Contrasefa

Repita Contrasena

‘ ]

Ya cuando tengamos la cuenta creada en la plataforma, nos vamos a USUARIOS y
buscamos la cuenta, anotando en la parte donde dice CORREO el nUmero de
cuenta (recuerde que los correos se crearon como inicio en nimero de cuenta),
posterior le damos FILTRAR y nos mostrara la cuenta que habiamos creado, ya aca

veran un icono & en la de una camara y le damos clip.

Usuarios @ Inicio - Usuarios

Perfil

Todos

Correo

1000

Filtrar

csid Usuario Nombre perfil Estado Funciones

100002765 1000@abcmonitorec.com CUENTA DE PRUEBAS Usuario @ @ C" @
>

Ya dentro se no mostrara la opcion para cargar las imagenes (ver imagen), donde
solamente le damos clip a la opcion que dice SUBIR IMAGEN y se nos abrira una
ventana que dice ARRSTRAR LA IMAGEN AQUI, y procedemos a poner la imagen
en el espacio y automaticamente la imagen quedaran en la cuenta, para salir o subir
otra foto nos aseguramos que la imagen se muestre en el recuadro y solo le damos



clip en cualquier parte de la pantalla e inmediatamente la imagen veran que queda
ya cargada.

Arrastrar la imagen aqui

8. Recordar antes de crear un usuario o cargar una foto VERIFICAR SI ESTA
CUENTA YA OTRO OPERADOR HABIA CREADO EL USUARIO, si e asi solo
buscamos la cuanta y subimos la o las fotos.

Actualizacion de datos que

ingresa de la App-ABC

El cliente podra enviar sus actualizaciones por la misma App y esta informacion le
llegara al operador al correo servicio@abcmonitoreo.com con el nombre iniciando como
Actualizacion...



[ i =, 96 % M 6:59

< Formularios

@ Datos Generales

:’@ Contacto Emergencia
Tipo de Servicio
% Usuarios
s | Zonificacion

0 Horario de Local

Ademas, en la aplicacion el cliente tendrd a mano una ventana que le brindad la
informacion de los métodos de pago.

La creacion de usuarios sera la misma como se viene realizando, si tener malicia a la

hora de ver quien solicita el acceso ya que solo el personal autorizado (principal) dentro
del sistema podra solicitar el acceso.

Este es la estructura del correo que les estara llegando a
servicio@abcmonitoreo.com.

=
Cuenta: 100004758

Nombre: ABC CUENTA DE PRUEBAS

Local Representante Legal | Cédula# |Provincia | Cantén | Distrito | Direccion Teléfono |Teléfono |e-mail

abc prueba 12345678 | SanJos? |SanJos? |Uruca | 200 suroeste 100 Norte | 22916360 | 22916360 |info@abcmonitoreo.com

prueba App |abc 12345678 | SanJos? |SanJos? |Uruca | Uruca del puente etc 22916360 60480784 | efuentes@abcmonitoreo.com

Como pueden observar el correo traera un nimero de cuenta grande, para identificar cual

es la cuenta en BYKOM nos vamos a el panel Web e ingresamos este nimero en cuantas
y nos brindara a cual cuenta pertenece, (VER IMAGEN).



& (] & https://app.abcmonitoreo.com/mevil/abc/panel/cuenta. php?esid=100004758 b ¢ *) En pausa ? H

! Aplicaciones [ :WebCliente:. €T Portal deempleosy.. (8 Whatshpp [) WCAdministrator B Google Maps B Traductorde Google & IPRS12[01-01]-Ac.. & RouterOS router .. » Otros marcadores

Efrain Fuentes

Cuenta CSID

#CUENTA #CSID (Cuenta larga)
100004758
e

Resultados
csip IDCL (Corto) NOMBRE NOMBRE_DOS
100004758 1235

PRUEBAS TEC ABC

Registro de novedades en la bitacoray

formularios de control (Monitoreo).

Bitacora digital BYKOM: En ella se anotara TODAS las novedades relevantes que se
presente, operadores en servicio, personal de respuesta” URI”, control de rondas y control
de tiempos de descanso, eventos reales, fallos en el sistema etc.



Esto es una biticora digital oficial, por lo cual debe ser llenada en su totalidad, posterior al lenado esta debe ser
quardad en la carpeta de BITACORA DIGITAL en formato PDF como medida de seqguridad.

-

At BITACORA DIGITAL DE OPERACIONES/ABC SEGURIDAD ELECTROMICA
l“l.l I'.'IHII‘JI\I{-L'{\
[ ]

Marcar con ¥ el turno en

Turno diurno: T:l]l]am—13:l]l]. Turno nocturno: 13:00pm-07:00am

Marcar con X los operadores en servicio de ambas operaciones.
YWendy . Daniel . Danilo . Fernando - Dylan . Ingrid . Karla

| BYKOM
i Marcar con X los oficiales URI en servicio.
1 DIVISION DE SECTORES Y OFICIALES EN SERVICIO
CRECI U DI EREEI LI MIKES | | MIKEdZ [ | MKER || MKE2+ || MKEDS ||

NN NN IR U U B

] 0500 & 1700 [Michae| Sibaja  Anthony Cerdas Alerander Vargas Daniel Bodriguez Librado Abarca
i LR Ll MKET: [ [ mMKEDR [ | MKES [ [ MEKEfR [ | MKER [
! 0600 & 15:00 Anthony Cerdas Jozé Salang IWichael Sibaja Bigoberta Campe Alerander vargas
Ruta 3 Heredia | Heredia MIKER | | MEKEW | | MKER [ | MKERZ | | MKE30 ||
i 00 & 18:00 Rigorberto Campos  Denis Fernandez  Jefrey Gordon Anthony Cerdas Orlando Jimenez
HULa 4+ HETE013 NOTese §
Srew L] e ] whee [ mew [ e [
] 0600 & 15:00 Fandal Ledezma  Edwin Castillo Wagner Casazola ErynBravo  Jazon Cazgante
RAuta 5 San José Sur ! Oeste IR EEEEEEEEEEEENITEEEEE
! 05:00 & 1700 Fandall Ledezma  Rigoberta Campos Jose Solano Erlyn Bravo Allan Prado
HULA b DaN JOSE MOTe
mkezs | | mkezz || mkEm [ ] mMkeEss || MKE®
1 0600 & 15:00 Johrny Calleja  Franciseo 20figa  Luis Prado Foberto Ledezmigoberta Lezama
Ruta 7 Cartago ! Este MkE2r || MKEn | mMKE2E || MKEzs || MkEz2 ||
1 0500 & 1700 Henry Prado Fodolfo Reyes arco Wiquez Dianiel Fiodrigued rancizeo Zufiga
MKED || MKEOZ || MIKE0z || DELTATE | |SupBACTS] |
0500 & 1700 Oildemar Saborio Abrahan Fletes Carlos Rodriguez Julic Irias Sierra

Anotar las observaciones o incidencias importantes del turno.

LA INFORMACION ACA ANOTADA DEEE LLEYAR: Hora, cuenta, nombre g un pequefio informe de lo acontecido en
el turno, ESTA DEEE TENER UN PRINCIFIO ¥ UN FINAL.

Observaciones Importantes:

Se deja en el puesto de trabajo una tablet SARMSUNG y su estuche, junto conun celular Huawei en buenas condiciones.

Anote el estado del turno § los nombre de los operadores en servicio en ambas operaciones.
ESTADO DEL TURNO

l'um ( Encelente |_| Bueno |i| FIegular|_| Mala |_|
@/

Anotar en cada espacio el numero de cuenta, nombre del cliente, hora de la ronda, cddigo del oficial que realizo |a
ronda, estado del lugar X2 o X3 g finalmente el numero de boleta dejada en el lugar.

SERVICIO DE RONDAS

Firma:

CLIENTE HORA OFICIAL

Anotar las horas de salida y de entrada de los tiempos de descanso tomados por los operadores en servicio en
ambas operaciones.

CONTROL DE DESCANSOS
IPERADOF 1 2 3
Entrada Salida [TET EY
CAFE
ALMUER
Z01

CAFE




